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SHRNUTI

Vzhledem k tomu, Ze Zijeme v éfe Primyslu 4.0 a pokrocilych technologii, roste
potfeba vybavit odborniky a pedagogy v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy
znalostmi a nastroji, které jim umozni efektivné skolit manazery malych a stfednich
podnikl a samostatné podnikatele v oblasti digitdlnich dovednosti a osvédcenych
primyslovych postupl. Tento politicky brief byl specidlné vytvofen v ramci
projektu DigitUp a jeho cilem je resit vySe uvedenou potiebu.

V ramci svych cild vychazi tento politicky brief z cennych zjisténi a vysledkd
projektu DigitUp, aby poskytl ndhled na politickd doporuceni a realizovatelné
strategie pro poskytovatele odborného vzdélavani a pripravy, ktefi se snazi resit
vysoce kvalitni odbornou pfipravu v souladu s potfebami malych a stfednich
podnikd v oblasti digitalni transformace a na zadkladé hlavnich Cinnosti, zjiSténi a
vysledk( z partnerskych zemi projektu.

Vyuzitim zdrojl a pokynd uvedenych v této struc¢né koncepci mohou odbornici z
oblasti odborného vzdéelavani a pripravy zvysit svou pfipravenost a schopnosti v
oblasti elektronickych technologii a v kone¢ném dusledku zlepSit svou schopnost
ucinné skolit a podporovat manazery malych a stfednich podnik( na jejich cesté k
digitalni transformaci.




1. UVOD

1.1 O projektu

Digitalizace patfi k rliznym vyzvam, kterym evropské malé a stfedni podniky (MSP) v dnesni
dobé celi. Velky pocet malych a stfednich podnikl uvadi, Ze nemaji zdkladni digitalni
dovednosti, coZ vede k pozitivni vazbé mezi trovni digitdlnich dovednosti a ristem obratu.
Malé a stfedni podniky se potykaji s nékolika obtizemi smérem k rozvoji online pfitomnosti,
maji nedostatecné povédomi o dostupnych vyhoddch a pfilezitostech souvisejicich s digitalnimi
zdroji, nejsou obeznameny s implementaci digitalnich platforem, nemaji solidni znalosti k
pochopeni a posouzeni transformace digitalizace, digitalnich formaci a online nastroji a
platforem, a proto se nezapojuji do Pramyslu 4.0. V disledku toho se malé a stfedni podniky
potykaji s fadou probléma.

Cilem projektu DigitUp bylo vyvinout inovativni vzdélavaci kurz, vaznou hru a hodnotici
ndstroje, diky nimZz budou moci pedagogové a ucitelé odborného vzdélavani a pfipravy
prakticky Skolit a transformovat manaZery malych a stfednich podnikl a samostatné
podnikajicich osob na budouci manazery vybavené Spickovymi digitalnimi dovednostmi, které
jim umozni dosahnout digitaIni transformace s vyuzitim rdmcd Prdmyslu 4.0 a technologii BIC.

Prostfednictvim projektu DigitUp budou mit ucastnici pfistup k inovativnim vyukovym a
vzdéldvacim postuplm a budou je vyuZivat. Podporou opatieni, kterd posiluji ekosystémy a
strukturalné zvysuji nabidku potfebnych dovednosti, jakoz i usnadnuji organiza¢ni rozvoj a
vysokou vykonnost, mohou evropské malé a stfedni podniky ve vétsim pocltu zavadét
prevratné technologické postupy. Pokud jde o podporu odborného vzdélavani a pripravy,
projekt DIGITUP usiluje o posileni kapacit pedagogt odborného vzdélavani a pfipravy v oblasti
zavadéni technologickych, digitalnich a dalSich dovednosti, které fesi jejich potfebu osvojit si
také nové znalosti pfi digitdlni transformaci, véetné inovativnich pedagogickych a
vzdélavacich metod, a buduje také sit kvalifikovanych pedagogli odborného vzdélavani a

pripravy.

Konsorcium, které uvadi projekt DigitUp do Zivota, se sklada z koordinujici organizace se sidlem
v Ceské republice, Evropské rozvojové agentury (EUDA) a dalsich 6 partnerskych organizaci.
Jsou to Innovation Hive v Recku, GEInnova ve Spanélsku, Synthesis Center for Research and
Education na Kypru, Prios Kompetanse v Norsku, Consorzio Hypatia v Italii
a konec¢né Balkan Bridge v Bulharsku. Konsorcium se vénuje naplnovani
vize a poslani spole¢nosti DigitUp a zajisténi
kvality kazdého vysledku projektu

po celou dobu jeho trvani.
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. 1.2 Cile projektu

Cilem projektu DigitUp je podpofit digitdlni transformaci v odborném vzdéldvani a pfipravé
(OVP) a vybavit manaZery malych a stfednich podnik(i (MSP) nejmodernéjsimi digitalnimi
dovednostmi. Kromé toho je cilem projektu DigitUp vytvorit komplexni soubor zdrojl, véetné
pfistupného vzdélavaciho kurzu, vazné hry, hodnoticich nastroja a pilotnich aktivit.

DigitUp ma tyto konkrétni cile:

1. Identifikovat digitdIni dovednosti, které jsou vysoce Zzadané malymi a stfednimi podniky a
samostatnymi podnikateli.
2. Poskytovat meziodvétvové vstupy pro budouci digitalni dovednosti.
3. Sdélit manazerlim malych a stfednich podnik{ a samostatnym podnik{m
prilomové poznatky v oblasti novych technologii.
4. Poskytovat bezplatny pfistup k vysoce kvalitnim a aktualnim informacim,
materiallm, Skolenim a podpore.
Vyvinout nastroje pro hodnoceni digitalnich dovednosti
Poskytovani Skolicich material( tykajicich se digitalizace malych a stfednich podnik
zdUraznit vyznam digitalizace pro malé a stfedni podniky a samostatné podniky.
Rozsifit politiku digitdlnich dovednosti, zd(iraznit pfenositelné dovednosti
Vypracovat podrobnou a systematickou metodiku pro pedagogy odborného vzdélavani a
pfipravy.
10. Podpora pedagogu a skoliteltd odborného vzdélavani a pripravy vhodnymi zdroji a materialy.
11. Provadéni pilotnich zaseddani s pedagogy odborného vzdélavani a pfipravy,
Skoliteli, manazery, vedoucimi pracovniky a samostatnymi podnikateli.
12. Sifeni a ovérovani vysledk( projektu.

Lo N

13. Zajistit uzivatelm pristup k inovativnim vyukovym a vzdélavacim postupim a
jejich vyuzivani.

14. Zintenzivnit a rozsifit vefejnou diskusi o digitalnich technologiich pro malé a
stfedni podniky, mikropodniky a samostatné podniky.

Ocekava se, Ze projekt bude mit vyznamny dopad na ucastniky projektu, partnery, cilové
skupiny, regionalni a nadrodni zdcastnéné strany a zemé, v nichz se projekt realizuje.
Ocekava se, Ze cilova skupina projektu (napf. manazefi malych a stfednich podnikd,
samostatni podnikatelé, vedouci a fidici pracovnici malych podnikd) bude vybavena vsemi
potfebnymi digitalnimi dovednostmi a modernimi schopnostmi a zu¢astni se fady pilotnich
aktivit. Aktivity projektu povedou k pozitivnimu dlouhodobému dopadu na cilové skupiny v
tom smyslu, Ze jim pfipravi potfebné prostredky k identifikaci typu digitalnich dovednosti,
po kterych je ze strany malych a stfednich podnik( a samostatnych podnikateld vysoka
poptdavka.
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1.3 Partneri projektu

EVROPSKA ROZVOJOVA AGENTURA, S.R.O. EUDA, Ceska republika

Evropska rozvojova agentura EUDA je soukromd spolecnost se sidlem v Praze, ktera se
specializuje na pfistup k evropskym fondim a jejich spravu. Hlavni cinnosti EUDA jsou
konzultace, tvorba a fizeni projektll. EUDA pomdaha svym klientiim a partnerim v priibéhu
celého zZivotniho cyklu projektl piSe projekty zaloZzené na vyzkumu, vyhledava partnery, resi
procesy podavani zadosti, konzultuje se zic¢astnénymi stranami, koordinuje realizaci projekt(,
provadi pravidelné zajistovani kvality a vypracovava souhrnné a hodnotici zpravy. Agentura
EUDA rovnéz provadi vzdéldvaci Cinnosti; usnadiiuje prenos know-how prostifednictvim
mezinarodnich mobilit a stazi; a koordinuje sit EUDA Network. EUDA spolupracuje se subjekty
z Clenskych statd Evropské unie, zemi Vychodniho partnerstvi a zapadniho Balkdanu. EUDA
spolupracovala s programy, jako jsou Erasmus+, Evropa pro obcany, Visegradsky fond, Interreg
Europe, granty EHP a Norska a narodni operacni programy v rdmci evropskych strukturdlnich a
investi¢nich fondl. Agentura EUDA ma zkuSenosti s projekty zaméfenymi mimo jiné na
vzdélavani mladezZe, dospélych a vysokoskolské vzdélavani, odborné vzdélavani a pripravu,
zaméstnanost, socidlni zaclefovani, socidlni a technologické inovace, zdravotni gramotnost,
udrZitelny, méstsky a regionalni rozvoj.

Centrum pro vyzkum a vzdélavani SYNTHESIS, Kypr

Centrum pro vyzkum a vzdélavani SYNTHESIS bylo zaloZzeno v roce 2002 a je prlikopnickou
organizaci, kterd navrhuje a realizuje vyzkumné a vzdélavaci projekty se spolecenskym
dopadem. SYNTHESIS je jednou z prednich kyperskych instituci v oblasti socialnich inovaci a
socialniho podnikani; zaloZila Hub Nicosia, centrum socidlnich inovaci, v némz sidli a podporuji
se podnikatelé a organizace se socidlnim poslanim. Ve svété, ktery je obklopen konflikty a
vyloucenim v mnoha podobdch, se SYNTHESIS snaZi podilet na akcich, které zlepsuji Zivoty
jednotlivcl, posiluji socidlni zaclenéni a pfispivaji k zelené a udrzitelné budoucnosti, pro lidi i
planetu.

INNOVATION HIVE, Recko

Innovation Hive je soukroma neziskova organizace se sidlem v Recku, ktera se specializuje na
oblast vyzkumu a inovaci. Nase cCinnost je zaméfena na posileni hospodarské a socialni
soudrznosti evropskych spoleénosti, pficemz nasim cilem je nalézt feSeni novych inovacnich
vyzev, dosahnout rlstu, udrzitelnosti a maximalizovat dopad na spolecnost. Filozofie
organizace k dosazeni téchto cili je zalozena na metodikdch spoluvytvareni a pfistupu
guadruple helix. Cilem zapojeni zi¢astnénych stran z pramyslu, védy a spolec¢nosti je vytvofit
vazby mezi podniky, akademickou sférou a ob&anskymi aktéry a rozvijet tak kombinaci znalosti,
dovednosti, nastrojl, hodnot a motivace. Kone¢nym cilem je dosahnout zmény v mistnich
spolecnostech a uspét na nejvyssi urovni principll koncepce socidlnich inovaci.

&,

n Co-funded by r\ —ael |
the European Union - * SYNTHESIS O H o
DIGIT @ ')GElNNOW‘ e fﬂﬂﬂgm “Prios HYPATIA

DIGITAL UPGRAGE SKILLING



Co-funded by r\.l

the European Union

GESTION ESTRATEGICA GEINOVA, Spanélsko

Gestidn Estratégica e Innovacién (GEInnova) je vzdélavaci centrum specializované na oblast
podnikani a vedeni, e-learningu a e-learningovych platforem, které bylo vytvofeno s cilem zvysit
kvalitu vzdélavani a podnikavosti promotér, s inovativnimi pfistupy ve vzdélavaci a socidlni
oblasti a genderovou perspektivou. Kromé toho disponuje tymem odbornik(l v oblasti fizeni
evropskych projektd, ktery prindsi své zkuSenosti s vyvojem kurz(l a vzdélavacich aktivit.
Prostfednictvim rozvoje digitalni platformy pomaha firmdam, organizacim a verejné sprave, a to
odbornym poradenstvim a Skolenim. RovnéZ propaguji a podporuji udrZitelny rozvoj mistnich
komunit a posilovani postaveni lidi prostfednictvim vzdélavani a Skoleni v oblasti vedeni a
podnikani.

BALKANSKY MOST, Bulharsko

Balkan Bridge je organizace, jejimz cilem je spojit balkanské spole¢nosti a dosdhnout spoluprace
a rlstu. Poslanim organizace je pokryt nedostatky balkanského prostoru v oblasti odborného
vzdélavani, vytvareni siti a vyzkumnych aktivit s cilem prfeménit Balkan na udrzitelny ekosystém
s vysoce kvalifikovanym lidskym kapitdlem a podniky schopnymi pfizplisobit se potifebdm
spolecnosti a globalnim trendlim. Pro dosazZeni svych cil(i poskytuje Balkan Bridge poradenské
sluzby, skoleni pro zlepseni profesnich dovednosti jednotlivct a firemni Skoleni pro podniky, aby
dosdhl rlstu a posileni tyma.

PRIOS KOMPETANSE, Norsko

Prios Kompetanse AS (Prios) je norska vyzkumna spolecnost. NejdllezZitéjsi odvétvi a ¢innosti,
ve kterych spolecnost Prios pusobi, jsou stru¢né uvedeny: - Spole¢nost Prios je uznavana jako
narodni studijni centrum a nasSe vzdélavaci aktivity jsou zaméreny na dospélé studenty a
vzdélavaci sluzby v rdmci zakladnich dovednosti, odbornych predmétd, skoleni pro podnikatele
a Skoleni na miru pro firmy. - Nase softwarové oddéleni podporuje nase vzdélavaci aktivity a
vyviji nova digitdlni feseni na zakladé potreb zakaznik( nebo specifikaci z rdznych projekt(, na
kterych se podilime. Vyvinuli jsme a vlastnime koncept FollowUp®. - Nase poradenské aktivity
podporuji nase zakazniky predevSim v rdmci internich inovacnich procesl, personalnich
procesl, financniho poradenstvi, pfechodu na zelenou ekonomiku, rozvoje obéhového
hospodarstvi a podpory managementu. - Nase mezindrodni oddéleni vyviji, koordinuje a podili
se na rliznych mezinarodnich projektech
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CONSORZIO DI RICERCA HYPATIA, Italie

Hypatia je soukromé vyzkumné konsorcium, jehoz cilem je podporovat, rozvijet a vyuzivat
vysledky védeckych, technologickych a lidskych zdroji. Hypatia vznikla na zdkladé spoluprace
a partnerstvi mezi univerzitami, vyzkumnymi centry a podniky s cilem zahajit a podporovat
projekty vyzkumu a vyvoje s udrzitelnymi cili. Sit konsorcia ma roli sbératele mezi drziteli
know-how a primyslovymi organizacemi, stard se o témata transferu technologii a o
propojeni mezi vyzkumnymi a vyvojovymi laboratofemi a vyrobnimi organizacemi. Silné
stranky Hypatie jsou zaloZeny na vytvareni sdilenych prostor(i v rdmci vyzkumnych center,
akademické sféry a podnikl, které plsobi s cilem nalézt spole¢né zajmy a synergie,
podporovat transfer technologii jako vhodnou metodu rlstu, podporovat spolupraci mezi
védeckym a primyslovym svétem.
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2. Stav, nedostatky, potreby a osvédcené
postupy tykajici se odborného vzdélavani a
pripravy a digitalni modernizace dovednosti
malych a stfednich podnikli a samostatnych
podnikatell

Poskytovatelé odborného vzdélavani a pripravy (VET) a vzdélavatelé jsou ochotni se
digitalizaci vénovat, nicméné je zfejmy nedostatek zdroji na podporu jejich systematického
vzdélavani pro digitalizaci manazer( malych a stfednich podnik( v Evropé.

Za timto ucelem byla v rdmci projektu DigitUp vypracovana Pfirucka pro odborniky v oblasti
odborného vzdélavani a pripravy, kterd zahrnuje cenné horizontalni poznatky a prezentuje
vysledky ze sedmi partnerskych zemi zapojenych do projektu DigitUp:

Zahrnuje Sirokou $kalu témat souvisejicich s technologiemi BIC, digitalnimi ndstroji, online
vzdélavanim a inovativnimi metodikami vyuky a ma slouZit jako komplexni privodce, ktery
nabizi praktické poznatky, strategie, osvédéené postupy a zdroje, které byly peclivé navrzeny
tak, aby usnadnily odbornikiim z oblasti odborného vzdélavani a pfipravy poskytovat vysoce
kvalitni vzdélavaci zkusenosti v souladu s potfebami digitalni transformace malych a stfednich
podnik( a na zdkladé hlavnich ¢innosti, zjisténi a vysledk( z téchto zemi:

zpravy o stavu digitdlni transformace.

shrnuti prlzkumu potreb digitalnich dovednosti mezi evropskymi malymi a
stfednimi podniky a samostatnymi podnikateli.

taxonomii digitalnich technologii relevantnich pro proces transformace.

praktické osvédéené postupy, které ukazuji Uspésné procesy digitalizace v malych
a stfednich podnicich a u samostatnych podnikatel(.

VyuZitim zdroji a pokynU uvedenych v této pfiru¢ce mohou odbornici z oblasti odborného
vzdélavani a pripravy zvysit svou pripravenost a schopnosti v oblasti elektronickych technologii
a v kone¢ném dusledku zlepsit svou schopnost uc¢inné skolit a podporovat manazery malych a
stfrednich podnikl na jejich cesté k digitalni transformaci.

Aby bylo moiné ziskat prehled o praxi, nedostatcich a potfebach souvisejicich s digitalni
modernizaci malych a stfednich podnik a samostatnych podnikatelli, byly v zemich
zUCastnénych partner(l projektu DigitUp (Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Italie, Recko,
Norsko, Spanélsko) vypracovany zpravy o stavu digitalni transformace.
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https://digit-up.eu/index.php/work-package-2/
https://digit-up.eu/index.php/work-package-2/
https://digit-up.eu/wp-content/uploads/2023/07/E-DigitUp_WP2-A2_State-of-Play-Report-FORMATTED.docx.pdf

Zjisténi vyplyvajici ze souhrnného narodniho desk research jsou podkladem pro vytvoreni online
nastroje pro sebehodnoceni DigitUp, ktery slouzi k méfeni Urovné digitdlnich dovednosti.
Vzdélavani zalozené na kompetencich je identifikovano jako osvédceny postup pro podporu
pedagogli odborného vzdélavani a pripravy v oblasti digitdlni transformace. Prijeti
kompetencniho pfistupu ke vzdélavani a odborné pripravé, ktery se zaméruje na rozvoj také
konkrétnich dovednosti, znalosti a schopnosti, je pro danou profesi nezbytné.

Inovativni nastroj DigitUp pro hodnoceni manaZert a samostatnych podnikatel(i v malych a
stfednich podnicich zohlednuje vySe uvedené skutecnosti a zahrnuje profilovani digitalnich
dovednosti; zejména se snazi méfit a hodnotit Uroven digitalnich dovednosti, digitdlni
gramotnost a technické kompetence manazer(i a samostatnych podnikatelli v malych a
stfednich podnicich.

Metodika: Metodika: Partnefi se pfi tvorbé prirucky zabyvali primarnim (online prizkumy) a
sekundarnim vyzkumem (desk research). V pfipadé ndrodnich zprdv o "aktudlnim stavu" by
vybrané polozky vyzkumu meély poskytnout reprezentativni, aktudlni a aktudlni prehled o
instituciondalnim usporadani a politickém ramci v zemich partnerd. V zemich partnerd projektu
byl proveden online priazkum dovednosti manazerl malych a stfednich podnik( (MSP) a
samostatné vydélecné cinnych podnikateld v oblasti digitalni transformace. Prizkum byl
navrzen na zakladé nejdllezitéjsich casti témat digitalni transformace, jak byly identifikovany
ve "Zpravach o aktudlnim stavu" a evropskych osvédcenych postupech pro potreby digitalniho
Setfeni.

Analyza dat: Analyza dat: Desk research byl zaloZzen na srovnatelnych vyzkumnych polozkach
a ukazatelich. Kromé toho, aby byl pokryt podobny c¢asovy horizont, vyzkum zahrnoval
instituciondlni a politicky vyvoj za poslednich 10-20 let v kazdé partnerské zemi. Online
prazkumy byly analyzovany tematicky na zakladé cil( a rozsahu projektu. Prlizkum byl zadan
nejméné 5 manazerlim a samostatnym podnikatelim malych a stfednich podnikd v kazdé
partnerské zemi, celkem tedy nejméné 35 ucastniklim, a shromazdéna data byla analyzovana
s cilem poskytnout zasvécené informace a poznatky o:

digitalni Uroven a potencidlni potfeby manazer(i a samostatnych podnikateld
malych a stfednich podnikud v oblasti digitalni transformace;

vstupy pro vyvoj online hodnoticiho nastroje pro manazery a samostatné
podnikatele malych a stfednich podnik( a pilotni ¢innost;

zvysit povédomi a know-how vsech partner( zapojenych do projektu;

pokyny pro vypracovani této pfirucky pro odborniky v oblasti odborného vzdélavani a
pripravy.

»,
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https://digitup-demo.netlify.app/
https://digitup-demo.netlify.app/
https://digitup-demo.netlify.app/

Zavérelna zprava: DigitUp State of Play Report ma byt reprezentativnim materidlem napfic
zemeémi, ktery je individualné citlivy, ale kolektivné reprezentativni. Jinymi slovy, DigitUp State
of Play Report bude fungovat jako mapovani potfeb manazer(i a samostatnych podnikatel(i
malych a stfednich podnik( ve vztahu k digitdlni transformaci. Zjisténi z online prizkumu s
manazery malych a stfednich podnik( jsou zapracovéna do pfirucky pro odborniky z praxe.

Zjisténi:

Evropska unie si stanovila ambici dosahnout do roku 2030 75% miry digitalizace malych a
stfednich podnikd (MSP). Ty tvoti pater evropskych ekonomik, ale mezi vsemi ¢leny EU existuji
velké rozdily ve vyvoiji. Existuji urcité regionalni vzorce, naptiklad mezi zemémi Visegradské
skupiny, které maji podobnou uroven digitalni intenzity.

Malé a stfedni podniky vSak obecné digitdIni transformaci a digitalizaci nepfijimaji. Malé a
stfedni podniky se do urcité miry zapojuji do digitalizace samy, ale jednd se o ndkladny a ¢asové
narocny proces, ktery brzdi jejich rist. VSichni se shoduji, Ze k usnadnéni digitalni transformace
chybi infrastruktura a technologie; mnoho venkovskych oblasti v Evropé stale potiebuje lepsi
pfistup k internetu. Kromé toho existuje znacny nedostatek v mnoha zdsadnich aspektech
digitalizace, v€etné nedostate¢ného pochopeni vyhod, nedostate¢né podpory ze strany vlady,
nedostatecnych finan¢nich zdroji na podporu tak nakladného prechodu, nedostatecnych
znalosti kybernetické oblasti a kybernetické bezpecnosti a nedostatecného lidského kapitalu v
podobé odbornych znalosti a schopnosti. Pfesto se tyto problémy netykaji pouze komercniho
sektoru; zmény naléhaveé vyzaduiji i vladni sluzby a statni infrastruktura.

Podle zpravy CEDEFOP "Nastavit Evropu na digitalni transformaci" (2022), prlzkumu, ktery
provedlo vice nez 46 000 evropskych pracovnik(l, je digitalizace jddrem lidskych debat o
budouci préci, a to jak v pozitivnim, tak i negativnim smyslu. Z udaja zpravy CEDEFOP vyplyva,
Ze prechod digitdlnich dovednosti jesté neni realitou. Cilem digitalni revoluce je podle
vyzkumnych pracovnik( a tvlrc( politik "pretvofit praci tak, aby byla zamérena na clovéka a
aby lidé s technologiemi plynule spolupracovali, a ne aby je nahrazovaly".

»,
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Zjisténi:

Vysledky prizkumu na vzorku manazer(i malych a stfednich podnik( naznacuji, Ze prekazkou
digitalizace fidicich procesl mohou byt omezené financni zdroje, protozZe tyto postupy nékdy
vyZaduji znac¢né pocatecni investice do hardwaru a softwaru a navic vydaje spojené s
najimanim novych zaméstnancut a poskytovanim skoleni. Tyto vydaje mohou byt pro malé a
stfedni podniky s malymi finanénimi prostfedky nedostupné, zejména pokud jiz maji potize s
udrZenim provozu nebo se potykaji s jinymi finanénimi problémy.

Dalsim zasadnim faktorem je absence S$koleni a kompetenci pro digitalni pfipravenost
(kumulativné asi 50 %). Tento bod souvisi s pfedchozim (nedostatecné financni zdroje na
Skoleni a zvySovani digitalnich dovednosti vedoucich pracovniki a zaméstnancl). Tento
argument a odhaleni "strasi lidské zdroje" Ize vyuzit k tomu, aby se ukazalo, jak malé a stredni
podniky plsobici jak po strance lidskych zdrojl, tak po strance ekonomické potrebuji rozvijet
sva digitalni aktiva.

Malé a stfedni podniky se mohou seznamit s digitalnimi nastroji a technologiemi z celé fady
bezplatnych online zdrojli, z nichZz mnohé jsou prizpisobeny specidlné pro malé podniky.
Digitalni ndstroje a technologie jsou také cenové vyhodné a snadno dostupné. Proto by bylo
pro malé a stredni podniky uzZitecné, aby kromé skolicich program( mély pristup k verejné
dostupnym online lehkym pFiruckam o digitalnich technologiich, zejména o:

Platformy s otevienym zdrojovym kédem
Platformy socidlnich médii

Nastroje pro spolupraci

Dalsi softwarova reseni zaloZzena na cloudu
Mobilni aplikace

Tyto nastroje mohou malym a stfednim podniklm pomoci zvysit produktivitu, efektivitu a
konkurenceschopnost.

»,

Co-funded b g 7
H th{:a I;_Jl:‘roepea:lr Union r\-l @ () GEINNOVA * @ SYNTHESIS ﬂ]ﬂ]]]h\ 98 PP|DS S >

ol
DICIT v B B HYPATIA

DIGITAL UPGRAGE SKILLING



Stavajici pristupy:

VIady vSech zemi, které se podilely na zpravé o aktudlnim stavu, uznaly nutnost digitalizace a
vytvofily strategie digitalni transformace, které byly ¢aste¢né financovany z fond( EU na
obnovu. Tyto plany obnovy se zaméfuji na velka data, kybernetickou bezpecnost a internet
véci (BIC), ale zahrnuji také danové ulevy, rozvoj infrastruktury, rozvoj dovednosti, investice
do lidského kapitalu a vyzkum a vyvoj. Na jedné strané jiz nékolik malych a stfednich podnika
vyuZilo technologie BIC poté, co se presvédcilo o jejich pfidané hodnoté pro produktivitu,
ziskovost a optimalizaci.

PfestoZe nékteré malé a stfedni podniky vyuZivaji socidlni média a internetovy marketing,
stdle jsou ve vSech oblastech digitalizace daleko pozadu. Vyuzivani advokatli, podpdrnych
center a siti jako agentl je dalSi uZiteCnou strategii. VyuzZiti siti, podpUlrnych center a
propagatorl jako agentl k propagaci a pomoci pfi digitalni transformaci je dalsi uzite¢nou
strategii. Na pomoc malym a stfednim podnikim vznikla v nékolika zemich sdruzeni,
kooperativni skupiny, inovacni centra a stfediska. V nékterych situacich, naptiklad v Norsku a
Italii, byly vyvinuty programy, které spojuji profesni sektory se vzdélavacimi institucemi, jako
jsou univerzity, s cilem propojit vzdélavaci a soukromy sektor a budovat dovednosti a poloZzit
zaklady digitalni transformace.

Osvédcené postupy:

Mezi osvédcené postupy, které mohou malé a stredni podniky vyuzit ke splnéni cile EU, patfi
kromé modernizace verejné spravy a technologické infrastruktury také investice do lidského
kapitdlu prostfednictvim vzdélavani v oblasti digitalizace a poskytovani finan¢niho kapitalu na
podporu digitdlniho rozvoje. K zajisténi ucinné a bezproblémové integrace soucasnych
technologii je nezbytna Siroka podpora.

Kromé toho jsou uzly, skupiny a inovacéni centra uzitecnymi nastroji pro podporu malych a
strednich podnik(l (MSP) v jejich usili o digitalni transformaci a usnadnéni spoluprace. A
konecné, propojeni verejného a akademického sektoru se soukromym sektorem
prostrednictvim spoluprace nebo vzdélavacich programi by zajistilo u¢inné formovani nové
generace vysoce kvalifikovanych digitalnich odbornik(, ktefi budou hnaci silou digitalni
transformace Evropy a udrzi konkurenceschopnost kontinentu.

V osvédcenych postupech pro odborné vzdélavani a pripravu (VET) je zahrnuta rfada taktik,
pristupl a postupl, které prokazatelné zlepsuji Uroven odborného vzdélavani a pripravy.
Podle zjisténi ze studii provedenych béhem trvani projektu DigitUp:
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Zasadni vyznam ma neustdly profesni rozvoj a my investujeme do profesniho rozvoje
odbornikl z oblasti odborného vzdélavani a pripravy tim, Ze nabizime pribézna skoleni,
seminafe a prilezitosti ke spolupraci a sdileni osvédcenych postupl. To zajistuje, Ze
pedagogové udrzuji krok s trendy v oboru, novymi technologiemi a pedagogickym pokrokem.
Existuje potfeba specializovaného Skoleni pedagogli odborného vzdélavani a pfipravy o
zvySovani kvalifikace manaZerd malych a stfednich podnik( pro digitalni transformaci. Proto
byl prostfednictvim navrZené interaktivni e-learningové platformy realizovan specializovany a
inovativni  vzdéldvaci kurz uréeny poskytovatellm odborného vzdélavani a
pripravy/skolitelim/vzdélavatelim a manazZertim malych a stfednich podnikd.

Cilem Skoleni je prinést znalosti, vyskolit a posilit manaZery, vedouci pracovniky, samostatné
podnikatele a prislusné zacastnéné strany, aby si osvojili digitdlni dovednosti a seznamili se s
nejmodernéjsimi technologiemi v ramci vyhod technologii Primyslu 4.0 a BIC.

Pracovni program zahrnuje vypracovani vzdélavaciho programu, ktery bude vyuZivat
smiSenou metodiku:

Osobni Skoleni
Iniciativy v oblasti uceni na pracovisti

Online zdroje

Elektronicka vzdélavaci platforma DigitUp hosti vzdélavaci kurz ve vSech partnerskych jazycich
a obsahuje 8 modul:

Modul 1: Zaklady digitalni gramotnosti

Modul 2: Primysl 4.0 a jeho pfFinosy

Modul 3: Zaklady velkych dat

Modul 4: Technologie BIC (internet véci a cloud)
Modul 5: Kyberneticka bezpecnost pro malé podniky
Modul 6: Obchodni model a digitalni marketing
Modul 7: Modul planu kontinuity podnikani

Modul 8: Praktické digitalni nastroje a platformy

Kazdy modul byl navrzen tak, aby byl prehledny a obsahoval informacni listy s prehledem
modulu, obsah modulu ve formé slidt a klicové aspekty resené prostrednictvim interaktivni
prezentace Mindsmith Al.
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v otazkach zamérenych na
budoucnost mezi dlleZitymi zucastnénymi stranami (pramyslem, sdruzenimi, akademickou
obci a mezinarodnimi organizacemi) a umoznéni jim vytvaret nova rfeSeni a podporovat
pfenos téchto feseni do novych kontexti. To zahrnuje rozvoj kapacit prislusnych za¢astnénych
stran a vytvareni aktualnich a relevantnich ucebnich osnov, nabidku pfileZitosti pro uceni se
praxi a zajiSténi toho, aby vzdélavaci programy odpovidaly potfebam primyslu.

Instituce odborného vzdélavani a pripravy mohou
podporovat mezindrodni spoluprdci, otevirat moznosti financovani a stimulovat inovace ve
vzdélavani a odborné pripravé Ucasti v programech a ndstrojich EU, jako jsou Erasmus+,
Horizont Evropa, Digitdlni Evropa a Nastroj pro obnovu a odolnost. Tyto programy umoznuji
odbornikiim, studentlim a institucim odborného vzdélavani a pfipravy zlstat na Spici pokroku
v oblasti vzdélavani, vyzkumu, digitalizace a Usili o obnovu tim, Ze usnadnuji vyménu znalosti,
osvédcenych postupl a zkuSenosti.

- Platforma pro digitdlni dovednosti a pracovni mista: Nabizi Sirokou Skalu vynikajicich
nastroju, prilezitosti a informaci o digitalnich dovednostech a kariéfe na vSech Urovnich
dovednosti, od zakladnich az po odborné. Novi uzivatelé mohou snadno ziskat aktualni
poznatky, zatimco zkuSeni profesionalové mohou cerpat z obsahu, ktery je specificky
prizpusoben jejich odbornosti.

Zahrnout do programi odborného vzdélavani a pfipravy moznosti uceni
se praci, jako jsou staze, ucnovska skoleni a odbornd pfiprava na pracovisti. Tim, Ze studenti
ziskaji realné, praktické zkusenosti v profesionalnim prostredi, jim to pomUze ziskat zkuSenosti
z oboru a schopnosti specifické pro danou praci. Je dllezZité zkoumat, jak vyuZivat soucasné
integrované aplikace a digitalni technologie k feSeni problém0 v redlném svété.

S vyuZitim online vzdélavacich platforem, rozSifené reality, virtudlni reality a umélé
inteligence mlze odborné vzdélavani a priprava nabidnout poutavé a dynamické vzdélavaci
prilezitosti, které odrazeji ménici se digitalni prostredi.

Identifikujte a spliite rGzné pozadavky student(
zavedenim individualizovanych vyukovych strategii. Je nutné rutinné posuzovat programy,
osnovy a predpoklady odborného vzdélavani a pfipravy, aby bylo mozné uréit kompetence,
znalosti a schopnosti, které podniky a prlmysl pozZaduji. Poskytovat studentim
individualizované vzdélavaci cile, flexibilni vyuku a pfizpisobenou zpétnou vazbu a pomoc,
aby byl zarucen jejich uUspéch. Podporovat nejmodernéjsi techniky odborné pfipravy a
technické a digitdlni kompetence.

Vcetné zivych laboratofi, kde se studenti mohou naucit, jak posilit své kritické
mysleni, kreativitu, reseni problémua a holisticky pristup k obtiZzim napfi¢ obory.
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https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-platform

Pfedstaveni uspésnych pfibéha: Instituce odborného vzdélavani a pfipravy mohou
inspirovat lidi, rozvijet podnikatelské dovednosti a poskytnout studentim
informace a zdroje, které potfebuji k tomu, aby mohli své ndpady proménit v ziskové
podniky, a to Sifenim a zkoumanim Uuspésnych pfibéhl spolecnosti a dalSich
organizaci, které ziskaly evropské financ¢ni prostifedky a podporu pro své inovacni
projekty.

- Uspé&éné ptibéhy z vyzkumu a inovaci financovanych EU

« Portfolio podnikovych aplikaci ESA

» Enterprise Europe Network

ucastnit se oficialnich platforem EU pro socialni média za ucelem vyuky a Skoleni. Webové
semindre, workshopy, konference a Skolici programy souvisejici s odbornym vzdélavanim a
pfipravou jsou ¢asto inzerovany na sitich socidlnich médii EU. Odbornici v oblasti odborného
vzdélavani a pripravy se mohou prostfednictvim ptihlaseni k témto kanaldm ucit novym
dovednostem a informacim, budovat své profesni sité a ziskavat informace o moznostech
profesniho rozvoje. Tyto Sance mohou podpofit jejich neustaly profesni rozvoj a postup jako
uciteld.

Pouzivat uc¢inné techniky hodnoceni v souladu s kompetencemi a
cili vyuky v programech odborné a aplikované technologie. Vyuzivejte fadu technik
hodnoceni, véetné projektd, portfolii, simulaci a praktickych ukdazek, abyste student(im
poskytli zasvécenou zpétnou vazbu a podpofili jejich neustaly rozvoj.

Bezplatna online aplikace SELFIE pro uceni na pracovisti (WBL) pomdha podnikim a
institucim odborného vzdélavani a pfipravy maximalizovat vyuziti digitdlnich technologii v
jejich ¢innosti. SELFIE WBL pomdha podnikiim a vzdélavacim institucim prizpUsobit se digitalni
ére. Napomaha tak digitdlni transformaci, ktera je jednou z hlavnich politickych priorit
Evropské komise. Aby bylo moZzné podpofit Skoly odborného vzdélavani a pfipravy, musi byt
program SELFIE upraven tak, aby splfioval jedine¢né pozadavky WBL.

Podporovat spolupraci a spolecné podniky mezi pedagogy,
zucastnénymi stranami z prlmyslu, institucemi odborného vzdélavani a pfipravy a dalSimi
relevantnimi skupinami. Vyména osvédcéenych postupl, znalosti a zdroju s cilem zvysit Uroven
odborného vzdélavani a ptipravy.

ucastnit se siti EU pro pedagogy v institucich odborného vzdélavani a pfipravy i mimo
né.

ucastnit se marketingovych a propagacnich aktivit v odvétvi v ramci EU.

Poskytnout systémy pro uznavani a zapocitavani predchoziho

vvvvv

a schopnosti, postupovat ve své profesi a ziskdvat oficialni certifikaty.
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https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/projects/success-stories
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/projects/success-stories
https://business.esa.int/projects
https://een.ec.europa.eu/

Testovaci centrum: Pokud se zkouska nebo hodnoceni provadi, instituce odborného
vzdélavani a pfipravy mohou také

funguji jako testovaci strediska. To jim umoznuje pomahat s potfebami hodnoceni svych student(.
externi kandidaty a poskytovat dalsi sluzby.

Poskytovat komplexni sluzby podpory studentd, jako je akademicka

podpora, kariérni poradenstvi a poradenstvi. Zajistéte, aby studenti méli pristup k nastrojlim
a pomoci, které potrebuji pro uspéch v odborném vzdélavani a pripravé, véetné prirucky
DigitUp Vet Practitioner Handbook.

Zaclenéni technologii do vyuky a uceni s cilem zvysit zapojeni,

interaktivitu a efektivitu. Vyuzivejte digitdlni ndstroje, systémy fizeni vyuky, online zdroje a
virtudlni simulace k poskytovani obsahu, usnadnéni spoluprace a zajisténi pfistupu k
aktualnim informacim a zdrojum.

Co-funded by

Seridzni hry: mohou byt velmi U¢innym ndstrojem ve vzdélavacim a Skolicim prostredi.
podporuji aktivni u€eni tim, Ze vyzaduji, aby hraci Cinili rozhodnuti, fesili problémy a
zapojili se do kritického mysleni. Zaci se aktivné zapojuji do procesu uéeni, zkoumaji
scénare, experimentuji s rznymi pristupy a premysleji o vysledcich. Tato prakticka
zkuSenost podporuje hlubsSi porozuméni a rozvoj kritickych dovednosti. V rdmci
projektu DigitUp byla vyvinuta Serious Game pro manaZery a samostatné
podnikatele malych a stfednich podniku. Tato vazna hra je umisténa na e-learningové
platformé. Tato vdzna hra bude fungovat jako online kurz zaloZzeny na hte pro ziskdvani
digitalnich dovednosti, v némz se Ucastnici nauci a budou pouzivat strategie, techniky
a nastroje pro rozvoj a zlepSovani téchto dovednosti. Seridzni hra byla vyvinuta podle
pfedem vytvorenych vystupl a bude nastrojem pro Skoleni hlavni cilové skupiny
projektu - manaZzerl a samostatnych podnikatelll malych a stfednich podnikd.
Zahrnuje oborové scénare tykajici se fizeni podniku ¢i firmy, financi, digitalni
transformace, inovaci, lidskych zdrojl, vyjednavani nebo obchodovani s akciemi na
burze.
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. 3. primych zkusenosti z pilotnich
aktivit s rGznymi zicastnénymi stranami béhem
zivotniho cyklu projektu DigitUp .

V rdmci projektu DigitUp probéhlo v kazdé partnerské zemi nékolik pilotnich testovani v ramci
nasledujicich aktivit:

Pilotni aktivity na Skoleni a hodnoceni a,
Zavérecné pilotni testovani vazné hry DIGITUP

Metodika: Pfi pilotnich aktivitdich byly pouzity podnéty, které usnadrovaly pfirozené
rozhovory mezi Ucastniky. Tato metoda umozZnila prozkoumat myslenky, pocity, pohledy,
vhimani a ndzory v rdmci skupiny ucastnik(. Pro hodnoceni aktivit ucastniky byly rozdany
strukturované dotazniky. Pro pilotni testovani WP3 a WP4 byl kazdy partner povinen zapojit
v kazdé partnerské zemi minimalni pocet 40 Ucastnikl (pedagogll odborného vzdélavani a
pfipravy, poskytovatell odborného vzdélavani a pfipravy, manazer(i malych a stfednich
podnik(, samostatnych podnikatelll) - celkem 280. V ramci pilotniho testovani WP3 a WP4
bylo v kazdé partnerské zemi zapojeno minimalné 40 ucastnika.

Analyza dat: Partnefi analyzovali zpétnou vazbu ziskanou z dotaznik(l a vypracovali narodni
zpravy, které se opiraly o klicové ukazatele spokojenosti s funkénosti vazné hry (kvalitativni),
kvalitou a dosahem pilotnich aktivit (kvantitativni) a spokojenosti s vylepSenimi, dobre
definovanymi preklady, vizualizaci a grafikou platformy (kvantitativni). Vysledky analyzy
naznacily, Ze mira spokojenosti ve vSech kategoriich byla minimalné 90 %.

Zavérecna zprava: Zavérecné zpravy pro jednotlivé zemé (jedna pro kazdou pilotni aktivitu)
vychdzely z hlavnich bodu ziskanych z Udaji shromazdénych z dotazniku, které provedlo Sest
partner( DigitUp. Otazky a odpovédi byly usporadany do kategorii nebo hlavnich bod(. Zavéry
byly odvozeny z nejcastéji uvadénych odpovédi v dotazniku a hlavnich bod( identifikovanych
v analyze dotaznik(i provedené jednotlivymi partnery.
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Zjisténi: Béhem pilotniho testovani se systém online platformy a materiadly kurzu setkaly s
pfevainé pozitivnimi komentafi. U€astnici byli pomérné spokojeni, i kdy? se vyskytlo nékolik
drobnych problémd, které byly ihned zjistény a odstranény.

DuleZité poznatky z komentar{:

Nékolik ucastnikll mélo zpocatku po registraci na webovych strankach problém kurz najit. Byl
doddan pfimy odkaz na kurz, aby se to napravilo a predeslo se dalSim nepfijemnostem. Bylo
zjisténo nékolik drobnych problém( s preklady nebo jejich nedostatkem. Pohotovost
vedouciho partnera umoznila jejich rychlou napravu.

Zjisténi ze strukturovanych prizkuma:

Hlavni zavéry jsou uvedeny nize:

Co-funded by
the European Union

V prubéhu pilotnich aktivit se Ucastnici citili zapojeni a mysleli si, Ze materidl kurzu je velmi
dobre pouzitelny pro jejich pozice a povinnosti.

Nabizené pokyny k orientaci v materidlech kurzu byly srozumitelné a pochopitelné.
Interaktivni prvky kurzu vyrazné zlepsily porozuméni myslenkam digitalni transformace ze
strany ucastnikd.

Obsah skoleni byl vyvhodnocen jako vhodny pro kazdodenni praci ucastnik(, zejména
pokud jde o podporu kreativity na pracovisti a digitdIni transformaci.

Celkové ucastnici vyjadrili velkou spokojenost s materidlem kurzu a pilotnimi cvi¢enimi.
Pouzité Skolici techniky, véetné interaktivnich sezeni a prezentaci, byly povazovany za
uspésné pri sdélovani konceptl digitalni transformace.

Velmi kladné byla hodnocena relevance Skoliciho materidlu pro realné situace a jeho
zfejmad aplikace na praci ucastnik(.

Dobrou znamku spokojenosti ziskalo také pismo a barevny styl Skolicich materiald.

Ackoli nebyly zdlraznény Zadné zdvaziné potize, Ucastnici byli pozadani, aby navrhli oblasti,
které je treba zlepsit nebo vylepsit.
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the European Union

4. Politicka doporuceni: Strukturovany a

realizovatelny ramec pro ucitele a poskytovatele
odborného vzdélavani a pripravy s cilem zlepsit
digitalni dovednosti malych a strednich podnika

a samostatné podnikajicich osob

Cilem tohoto politického prehledu je poskytnout strukturovany a pouZitelny rdmec pro
vzdélavatele a poskytovatele odborného vzdélavani a ptipravy s cilem zlepsit digitalni
dovednosti malych a stfednich podnik( a samostatné podnikajicich osob a ptispét tak k jejich
udrZitelnému rlstu a Uspéchu v digitalnim véku. Systematicky a prakticky rdémec je nezbytny
pro instruktory a poskytovatele odborného vzdélavani a pfipravy (VET), aby mohli acinné
zlepSovat digitalni dovednosti mezi samostatnymi podniky a malymi a stfednimi podniky
(MSP). Pomoci této metodiky Ize metodicky vytvaret, realizovat a vyhodnocovat programy
zvySovani digitalnich dovednosti pfizplsobené pozadavkiim malych a stfednich podnik( a
samostatnych podnikateld.

Aby bylo mozné tyto navrhy uvést do praxe, méli by tvlrci politik, zd¢astnéné strany z fad
podnik( a instituce odborného vzdélavani a pfipravy Uzce spolupracovat. Tim, Ze se malym a
sttednim podnikim a samostatné podnikajicim subjektiim bude pti zvySovani digitdlnich
dovednosti davat prednost, mizeme vytvofit ekonomiku, kterd bude odolnéjsi, kreativnéjsi a
konkurenceschopnéjsi.

4.1 Posuzovani potireb a vyzkum

Cil: Cil: Ur¢it jedinecné digitalni dovednosti, které vyzaduji samostatné podniky a malé a
stfedni podniky, aby bylo moiné vytvorfit Skolici programy, které jsou jim specificky
pfizplsobeny.

Jak na to: Doporucuje se provadét prlizkum trhu pomoci metod sbéru dat, jako jsou prizkumy
a rozhovory, a zkoumat obchodni pfileZitosti a vyzvy.

Porozumét prostredi digitalnich dovednosti, prozkoumat poZzadavky trhu, primyslové trendy
a nadchazejici technologie.

Urcete zakladni digitalni dovednosti, které vyzaduji rizna odvétvi (napf. digitalni marketing v
pohostinstvi, elektronicky obchod v maloobchodé).

Co-funded by r\l
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Vyuzijte cilové skupiny, rozhovory a prlizkumy, abyste ziskali informace z prvni ruky od
majitel( podnik( o jejich poZadavcich na Skoleni a nedostatcich v digitalnich dovednostech.

Chcete-li oslovit SirSi publikum, spolupracujte s obchodnimi komorami, primyslovymi
sdruzenimi a mistnimi podnikatelskymi sdruzenimi.

Urcete typické prekazky, s nimiz se malé a stfedni podniky setkdvaji pfi zavadéni digitalnich
technologii, jako je nedostatecna informovanost, omezené financni zdroje nebo nedostatek
technickych znalosti.

Prozkoumejte zplsoby, jakymi mohou digitalni znalosti zlepsit Uspéch firmy, napfiklad zvySeni
online pfitomnosti nebo zefektivnéni postupu.

4.2 Vyvoj a sladéni ucebnich osnov

Cil: Poskytnout ucebni plan, ktery malym a stfednim podnikiim poskytne potifebné digitalni
dovednosti a bude v souladu s poZadavky primyslu.

Jak na to: Vychdzejte z pristupu zaloZeného na kompetencich a vytvorte Skoleni, které je
zaloZeno na realnych scénatich a je v souladu s certifikaénimi a oborovymi normami.

Je dllezité vytvofit moduldrni ucebni plan, ktery se bude zabyvat dllezitymi oblastmi
digitdlnich dovednosti, véetné cloud computingu, kybernetické bezpecnosti, elektronického
obchodu, digitalni gramotnosti a online marketingu.

Dejte malym a stfednim podnikiim volnost pfi vybéru modull v souladu s jejich jedine¢nymi
poZadavky a firemnimi cili.

Klast dlraz na to, aby Ucastnici absolvovali praktické sSkoleni, které jim umozZni vyuZivat
digitdIni dovednosti v redlnych podminkach. Vyuzivejte projekty, pripadové studie a simulace,
které ilustruji obtize, s nimiz se malé a stfedni podniky setkavaiji.

Zaclenit interaktivni prvky pro lepsi zapojeni studentl, jako je hrani roli, workshopy a
skupinové aktivity.

Poskytovat kurzy, které jsou v souladu s pfijatymi primyslovymi normami, a poskytovat
certifikace od spolehlivych spolecnosti (napriklad Google, Microsoft a AWS).
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Dbejte na to, aby Skolici materialy byly aktualni a odpovidaly neustale se vyvijejicim digitalnim
nastrojum a technologiim.

4.3 Budovani kapacit pro pedagogy odborného vzdélavani a pripravy

Cil: Poskytnout instruktorim odborného vzdéldvani a ptipravy schopnosti a informace, které
potfebuji k Uspésnému vedeni skoleni digitalnich dovednosti.

Jak na to: SnaZit se nabizet dalSi vzdélavani a profesni rozvoj, vytvaret synergie s
pramyslovymi subjekty a odbornym vzdéldvanim a pfipravou a podporovat sité vzajemného
uceni.

Zajistit instruktorim casta Skoleni a semindfe o digitalni pedagogice, vyvoji technologii a
strategiich online vyuky.

Pro zvySeni reputace a urovné zkusenosti by méli byt instruktofi podporovani v ziskavani
certifikatl v oblastech digitalnich dovednosti.

Zorganizujte staze, programy pronikani do pramyslu nebo partnerstvi s IT firmami, aby se
instruktori mohli pfimo seznamit s digitdlnimi nastroji a postupy.

Podporovat spolupraci s odborniky v oboru a nabizet jim mentoring, hostujici prednasky a
moznosti spolecné vyuky.

Poskytnout férum, kde si pedagogové mohou vyménovat ndpady, zdroje a zkuSenosti s
vyukou digitdlnich dovednosti.

Vytvaret komunity, v nichZz mohou pedagogové spolupracovat, sdilet znalosti a sledovat vyvoj
v oboru.
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4.4 Zpusoby poskytovani a vzdélavaci platformy

Cil: Vyuzivat efektivni platformy a techniky dorucovdni ke spojeni s rlznymi malymi a
stfednimi podniky a nezavislymi podniky.

Jak na to: Nabidnéte flexibilni, kombinované a dostupné moznosti vzdélavani. Zaméfte se na
ptizpUisobivy obsah, ktery je inkluzivni a odpovida potifebam student(.

Kombinujte osobni a virtualni vyuku, abyste vyhovéli potfebam studentu s rliznymi rozvrhy a
preferencemi uceni. Pro teoretické informace pouZivejte online moduly, pro praktické
¢innosti osobni seminare.

Vyuzivejte digitdlni technologie ke sledovani pokroku, podporfe komunikace a poskytovani
obsahu, naptiklad systémy fizeni vyuky (LMS).

Vytvarejte osnovy Skoleni, které lze pfizpUsobit riznému poctu uUcastnikd a rlznym styldm
uceni.

Poskytujte mikroucebni moduly, workshopy a rychlokurzy, které se prizplsobi hektickému
rozvrhu majiteld malych a stfednich podnik( a nezavislych dodavateld.

Zajistéte, aby bylo Skoleni dostupné vsem, véetné téch, pro které neni jazyk rodnym jazykem,
venkovskych podnikll a osob se zdravotnim postizenim. Vyuzivejte pfistupné designové prvky,
titulky a vicejazyCny obsah.

Abyste se mohli pfizplsobit riznym stupntm pfistupu k technologiim a pripojeni k internetu,
nabizejte moznost online i offline vyuky.
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4.5 Iniciativy pro zvysSeni informovanosti a zapojeni

Cil: Cil: Podporit ucast malych a strednich podnikli a samostatnych podnikateld na
vzdélavacich programech a zvysit povédomi o moznostech zvySovani digitdlnich dovednosti.

Jak na to: Prezentujte vyhody digitadlnich dovednosti prostfednictvim specializovanych
kampani a oslovovani zuc¢astnénych stran.

Propagovat programy Skoleni digitalnich dovednosti prostifednictvim socidlnich médii,
mistnich médii, platforem digitalniho marketingu a komunitnich akci.

Daraz kladte na pripadové studie, doporuceni a Uspésné pribéhy firem, které profitovaly z
digitalniho vzdélavani.

Chcete-li oslovit Sirsi publikum, spolupracujte s obchodnimi komorami, mistnimi radami a
podnikatelskymi sdruzenimi.

Zapojte komunitni organizace, abyste zarucili inkluzivni Ufast menSinovych a
marginalizovanych podnikateld.

Na podporu ucasti poskytnéte pobidky, jako jsou slevy, bezplatné Skolici moduly nebo
stipendia na certifikaci.

Ocenujte Uspéchy odménami, digitalnimi odznaky a certifikaty za absolvovani Skoleni.
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4.6 Monitorovani a hodnoceni (M & E)

Cil: Cil: Sledovat Uuspésnost program( rozvoje digitalnich dovednosti a pribéziné je zlepSovat
na zakladé informaci a vysledkd ucastnik(.

Jak na to: Jak vyhodnotit miru spokojenosti a Uspésnosti realizovanych programu a v pripadé
potreby je zlepsit.

Zmérte pocatecni uUroven digitalnich dovednosti pomoci zdkladnich testl a vyhodnotte
vysledky u¢eni pomoci hodnoceni po ukonceni Skoleni.

Vyuzivejte prizkumy, praktické ukoly a kvizy ke shromazdovani informaci o uc¢innosti Skoleni
a osvojovani dovednosti.

Shromazdovani zpétné vazby od ucastnik(, instruktor(l a partner(i z oboru prostfednictvim
cilovych skupin, rozhovoru a dotaznikl zpétné vazby.

Na zakladé zpétné vazby urcete své silné stranky, oblasti rozvoje a poZzadavky na budouci
Skoleni.

Chcete-li posoudit ucinek digitdlniho vzdélavani, sledujte dilezZité ukazatele vykonnosti
podniku, véetné ristu prodeje, zapojeni online a provozni efektivity.

Pro vyhodnoceni dlouhodobych vyhod skoleni pro malé a stfedni podniky a samostatné
podniky provedte nasledny vyzkum.
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5. Zaver

Plan digitalizace _malych a stfednich podnik(l na obdobi 2021-2025 navrhuje pét sméru
¢innosti, které maji zvysit pocet podnik(l vyuzivajicich tyto nastroje. Patfi mezi né podpora
fizeni digitalnich zmén, podpora prevratnych inovaci a digitalniho podnikani, podpora
odvétvové digitalizace, koordinace a efektivity a zavadéni 5G.

Diky tomuto prehlednému a uzitecnému ramci navrzenému v dokumentu DigitUp maji ucitelé
a poskytovatelé odborného vzdélavani a pfipravy k dispozici komplexni pfistup ke zvySovani
digitalnich dovednosti malych a stfednich podnik(i a samostatnych podnikateld.

Zamérenim se na hodnoceni pozadavk(, rozvoj ué¢ebnich osnov, budovani kapacit, efektivni
strategie poskytovdni, metody zapojeni, monitorovani a hodnoceni a neustalé zlepSovani
mohou pedagogové odborného vzdélavani a pripravy pomoci podnikim prosperovat v
digitalni ekonomice. Malé a stfedni podniky a soloprlmysinici diky realizaci této strategie
dosahnou udrzitelného ristu, zlepseni obchodnich vysledk( a zvySeni digitalni gramotnosti.
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https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210902-digitalisation-smes-plan.pdf

6. Odkazy

https://www.techopedia.com/
https://sustainability-success.com/it/tecnologie-digitali-
transformation/?utm_content=cmp-true
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2254661/Allegat
o+A+della+legge+232+del+2016.pdf/b752d9a1-2886-2473-075d-d68f9598cf90
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2254661/Allegat
o+B+della+legge+232+del+2016.pdf/759945e3-1d03-eb36-3b3a-d3572c9c4284
Evropska komise, "Guidelines for teachers and educators on tackling disinformation
and promoting digital literacy through education and training", Lucemburk: Ufad pro
publikace Evropské unie, 2022, Dostupné na: https://learning-
corner.learning.europa.eu/learning-materials/tackling- disinformation-and-
promoting-digital-literacy_en.

Evropska komise / EACEA / Eurydice, 2022. Struktura evropskych vzdélavacich
systémi 2022/2023: schémata. Eurydice Fakta a &isla. Lucemburk: Ufad pro publikace

Evropské unie.
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https://www.techopedia.com/definition/12769/electronic-document-management-system-edms#%3A~%3Atext%3DAn%20electronic%20document%20management%20system%20(EDMS)%20is%20a%20software%20system%2Cstore%20paper%20or%20digital%20documents
https://sustainability-success.com/it/tecnologie-digitali-transformation/?utm_content=cmp-true
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2254661/Allegato%2BA%2Bdella%2Blegge%2B232%2Bdel%2B2016.pdf/b752d9a1-2886-2473-075d-d68f9598cf90
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2254661/Allegato%2BB%2Bdella%2Blegge%2B232%2Bdel%2B2016.pdf/759945e3-1d03-eb36-3b3a-d3572c9c4284
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