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SHRNUTÍ 

Vzhledem k tomu, že žijeme v éře Průmyslu 4.0 a pokročilých technologií, roste 
potřeba vybavit odborníky a pedagogy v oblasti odborného vzdělávání a přípravy 
znalostmi a nástroji, které jim umožní efektivně školit manažery malých a středních 
podniků a samostatné podnikatele v oblasti digitálních dovedností a osvědčených 
průmyslových postupů. Tento politický brief byl speciálně vytvořen v rámci 
projektu DigitUp a jeho cílem je řešit výše uvedenou potřebu. 

V rámci svých cílů vychází tento politický brief z cenných zjištění a výsledků 
projektu DigitUp, aby poskytl náhled na politická doporučení a realizovatelné 
strategie pro poskytovatele odborného vzdělávání a přípravy, kteří se snaží řešit 
vysoce kvalitní odbornou přípravu v souladu s potřebami malých a středních 
podniků v oblasti digitální transformace a na základě hlavních činností, zjištění a 
výsledků z partnerských zemí projektu. 

Využitím zdrojů a pokynů uvedených v této stručné koncepci mohou odborníci z 
oblasti odborného vzdělávání a přípravy zvýšit svou připravenost a schopnosti v 
oblasti elektronických technologií a v konečném důsledku zlepšit svou schopnost 
účinně školit a podporovat manažery malých a středních podniků na jejich cestě k 
digitální transformaci.



 

 

 

1. ÚVOD 

1.1 O projektu 

Digitalizace patří k různým výzvám, kterým evropské malé a střední podniky (MSP) v dnešní 
době čelí. Velký počet malých a středních podniků uvádí, že nemají základní digitální 
dovednosti, což vede k pozitivní vazbě mezi úrovní digitálních dovedností a růstem obratu. 
Malé a střední podniky se potýkají s několika obtížemi směrem k rozvoji online přítomnosti, 
mají nedostatečné povědomí o dostupných výhodách a příležitostech souvisejících s digitálními 
zdroji, nejsou obeznámeny s implementací digitálních platforem, nemají solidní znalosti k 
pochopení a posouzení transformace digitalizace, digitálních formací a online nástrojů a 
platforem, a proto se nezapojují do Průmyslu 4.0. V důsledku toho se malé a střední podniky 
potýkají s řadou problémů. 

Cílem projektu DigitUp bylo vyvinout inovativní vzdělávací kurz, vážnou hru a hodnotící 
nástroje, díky nimž budou moci pedagogové a učitelé odborného vzdělávání a přípravy 
prakticky školit a transformovat manažery malých a středních podniků a samostatně 
podnikajících osob na budoucí manažery vybavené špičkovými digitálními dovednostmi, které 
jim umožní dosáhnout digitální transformace s využitím rámců Průmyslu 4.0 a technologií BIC. 

Prostřednictvím projektu DigitUp budou mít účastníci přístup k inovativním výukovým a 
vzdělávacím postupům a budou je využívat. Podporou opatření, která posilují ekosystémy a 
strukturálně zvyšují nabídku potřebných dovedností, jakož i usnadňují organizační rozvoj a 
vysokou výkonnost, mohou evropské malé a střední podniky ve větším počtu zavádět 
převratné technologické postupy. Pokud jde o podporu odborného vzdělávání a přípravy, 
projekt DIGITUP usiluje o posílení kapacit pedagogů odborného vzdělávání a přípravy v oblasti 
zavádění technologických, digitálních a dalších dovedností, které řeší jejich potřebu osvojit si 
také nové znalosti při digitální transformaci, včetně inovativních pedagogických a 
vzdělávacích metod, a buduje také síť kvalifikovaných pedagogů odborného vzdělávání a 
přípravy. 
 

Konsorcium, které uvádí projekt DigitUp do života, se skládá z koordinující organizace se sídlem 
v České republice, Evropské rozvojové agentury (EUDA) a dalších 6 partnerských organizací. 
Jsou to Innovation Hive v Řecku, GEInnova ve Španělsku, Synthesis Center for Research and 
Education na Kypru, Prios Kompetanse v Norsku, Consorzio Hypatia v Itálii  
a konečně Balkan Bridge v Bulharsku. Konsorcium se věnuje naplňování  
vize a poslání společnosti DigitUp a zajištění  
kvality každého výsledku projektu  
po celou dobu jeho trvání.



 

 

 

1.2 Cíle projektu 

Cílem projektu DigitUp je podpořit digitální transformaci v odborném vzdělávání a přípravě 
(OVP) a vybavit manažery malých a středních podniků (MSP) nejmodernějšími digitálními 
dovednostmi. Kromě toho je cílem projektu DigitUp vytvořit komplexní soubor zdrojů, včetně 
přístupného vzdělávacího kurzu, vážné hry, hodnotících nástrojů a pilotních aktivit. 

DigitUp má tyto konkrétní cíle: 
 

1. Identifikovat digitální dovednosti, které jsou vysoce žádané malými a středními podniky a 
samostatnými podnikateli. 

2. Poskytovat meziodvětvové vstupy pro budoucí digitální dovednosti. 
3. Sdělit manažerům malých a středních podniků a samostatným podnikům 

průlomové poznatky v oblasti nových technologií. 
4. Poskytovat bezplatný přístup k vysoce kvalitním a aktuálním informacím, 

materiálům, školením a podpoře. 
5. Vyvinout nástroje pro hodnocení digitálních dovedností 

6. Poskytování školicích materiálů týkajících se digitalizace malých a středních podniků 
7. zdůraznit význam digitalizace pro malé a střední podniky a samostatné podniky. 
8. Rozšířit politiku digitálních dovedností, zdůraznit přenositelné dovednosti 
9. Vypracovat podrobnou a systematickou metodiku pro pedagogy odborného vzdělávání a 

přípravy. 
10. Podpora pedagogů a školitelů odborného vzdělávání a přípravy vhodnými zdroji a materiály. 
11. Provádění pilotních zasedání s pedagogy odborného vzdělávání a přípravy, 

školiteli, manažery, vedoucími pracovníky a samostatnými podnikateli. 
12. šíření a ověřování výsledků projektu. 

13. Zajistit uživatelům přístup k inovativním výukovým a vzdělávacím postupům a 
jejich využívání. 

14. Zintenzivnit a rozšířit veřejnou diskusi o digitálních technologiích pro malé a 
střední podniky, mikropodniky a samostatné podniky. 

Očekává se, že projekt bude mít významný dopad na účastníky projektu, partnery, cílové 
skupiny, regionální a národní zúčastněné strany a země, v nichž se projekt realizuje. 
Očekává se, že cílová skupina projektu (např. manažeři malých a středních podniků, 
samostatní podnikatelé, vedoucí a řídící pracovníci malých podniků) bude vybavena všemi 
potřebnými digitálními dovednostmi a moderními schopnostmi a zúčastní se řady pilotních 
aktivit. Aktivity projektu povedou k pozitivnímu dlouhodobému dopadu na cílové skupiny v 
tom smyslu, že jim připraví potřebné prostředky k identifikaci typů digitálních dovedností, 
po kterých je ze strany malých a středních podniků a samostatných podnikatelů vysoká 
poptávka.



 

 

 
1.3 Partneři projektu 

EVROPSKA ROZVOJOVÁ AGENTURA, S.R.O. EUDA, Česká republika 
 

Evropská rozvojová agentura EUDA je soukromá společnost se sídlem v Praze, která se 
specializuje na přístup k evropským fondům a jejich správu. Hlavní činností EUDA jsou 
konzultace, tvorba a řízení projektů. EUDA pomáhá svým klientům a partnerům v průběhu 
celého životního cyklu projektů píše projekty založené na výzkumu, vyhledává partnery, řeší 
procesy podávání žádostí, konzultuje se zúčastněnými stranami, koordinuje realizaci projektů, 
provádí pravidelné zajišťování kvality a vypracovává souhrnné a hodnotící zprávy. Agentura 
EUDA rovněž provádí vzdělávací činnosti; usnadňuje přenos know-how prostřednictvím 
mezinárodních mobilit a stáží; a koordinuje síť EUDA Network. EUDA spolupracuje se subjekty 
z členských států Evropské unie, zemí Východního partnerství a západního Balkánu. EUDA 
spolupracovala s programy, jako jsou Erasmus+, Evropa pro občany, Visegrádský fond, Interreg 
Europe, granty EHP a Norska a národní operační programy v rámci evropských strukturálních a 
investičních fondů. Agentura EUDA má zkušenosti s projekty zaměřenými mimo jiné na 
vzdělávání mládeže, dospělých a vysokoškolské vzdělávání, odborné vzdělávání a přípravu, 
zaměstnanost, sociální začleňování, sociální a technologické inovace, zdravotní gramotnost, 
udržitelný, městský a regionální rozvoj. 

 
Centrum pro výzkum a vzdělávání SYNTHESIS, Kypr 

 
Centrum pro výzkum a vzdělávání SYNTHESIS bylo založeno v roce 2002 a je průkopnickou 
organizací, která navrhuje a realizuje výzkumné a vzdělávací projekty se společenským 
dopadem. SYNTHESIS je jednou z předních kyperských institucí v oblasti sociálních inovací a 
sociálního podnikání; založila Hub Nicosia, centrum sociálních inovací, v němž sídlí a podporují 
se podnikatelé a organizace se sociálním posláním. Ve světě, který je obklopen konflikty a 
vyloučením v mnoha podobách, se SYNTHESIS snaží podílet na akcích, které zlepšují životy 
jednotlivců, posilují sociální začlenění a přispívají k zelené a udržitelné budoucnosti, pro lidi i 
planetu. 

 
INNOVATION HIVE, Řecko 

 
Innovation Hive je soukromá nezisková organizace se sídlem v Řecku, která se specializuje na 
oblast výzkumu a inovací. Naše činnost je zaměřena na posílení hospodářské a sociální 
soudržnosti evropských společností, přičemž naším cílem je nalézt řešení nových inovačních 
výzev, dosáhnout růstu, udržitelnosti a maximalizovat dopad na společnost. Filozofie 
organizace k dosažení těchto cílů je založena na metodikách spoluvytváření a přístupu 
quadruple helix. Cílem zapojení zúčastněných stran z průmyslu, vědy a společnosti je vytvořit 
vazby mezi podniky, akademickou sférou a občanskými aktéry a rozvíjet tak kombinaci znalostí, 
dovedností, nástrojů, hodnot a motivace. Konečným cílem je dosáhnout změny v místních 
společnostech a uspět na nejvyšší úrovni principů koncepce sociálních inovací.



 

 

 

GESTION ESTRATEGICA GEINOVA, Španělsko 
 

Gestión Estratégica e Innovación (GEInnova) je vzdělávací centrum specializované na oblast 
podnikání a vedení, e-learningu a e-learningových platforem, které bylo vytvořeno s cílem zvýšit 
kvalitu vzdělávání a podnikavosti promotérů, s inovativními přístupy ve vzdělávací a sociální 
oblasti a genderovou perspektivou. Kromě toho disponuje týmem odborníků v oblasti řízení 
evropských projektů, který přináší své zkušenosti s vývojem kurzů a vzdělávacích aktivit. 
Prostřednictvím rozvoje digitální platformy pomáhá firmám, organizacím a veřejné správě, a to 
odborným poradenstvím a školením. Rovněž propagují a podporují udržitelný rozvoj místních 
komunit a posilování postavení lidí prostřednictvím vzdělávání a školení v oblasti vedení a 
podnikání. 

 
BALKÁNSKÝ MOST, Bulharsko 

 
Balkan Bridge je organizace, jejímž cílem je spojit balkánské společnosti a dosáhnout spolupráce 
a růstu. Posláním organizace je pokrýt nedostatky balkánského prostoru v oblasti odborného 
vzdělávání, vytváření sítí a výzkumných aktivit s cílem přeměnit Balkán na udržitelný ekosystém 
s vysoce kvalifikovaným lidským kapitálem a podniky schopnými přizpůsobit se potřebám 
společnosti a globálním trendům. Pro dosažení svých cílů poskytuje Balkan Bridge poradenské 
služby, školení pro zlepšení profesních dovedností jednotlivců a firemní školení pro podniky, aby 
dosáhl růstu a posílení týmů. 

 
PRIOS KOMPETANSE, Norsko 

 
Prios Kompetanse AS (Prios) je norská výzkumná společnost. Nejdůležitější odvětví a činnosti, 
ve kterých společnost Prios působí, jsou stručně uvedeny: - Společnost Prios je uznávána jako 
národní studijní centrum a naše vzdělávací aktivity jsou zaměřeny na dospělé studenty a 
vzdělávací služby v rámci základních dovedností, odborných předmětů, školení pro podnikatele 
a školení na míru pro firmy. - Naše softwarové oddělení podporuje naše vzdělávací aktivity a 
vyvíjí nová digitální řešení na základě potřeb zákazníků nebo specifikací z různých projektů, na 
kterých se podílíme. Vyvinuli jsme a vlastníme koncept FollowUp®. - Naše poradenské aktivity 
podporují naše zákazníky především v rámci interních inovačních procesů, personálních 
procesů, finančního poradenství, přechodu na zelenou ekonomiku, rozvoje oběhového 
hospodářství a podpory managementu. - Naše mezinárodní oddělení vyvíjí, koordinuje a podílí 
se na různých mezinárodních projektech



 

 

 

CONSORZIO DI RICERCA HYPATIA, Itálie 

Hypatia je soukromé výzkumné konsorcium, jehož cílem je podporovat, rozvíjet a využívat 
výsledky vědeckých, technologických a lidských zdrojů. Hypatia vznikla na základě spolupráce 
a partnerství mezi univerzitami, výzkumnými centry a podniky s cílem zahájit a podporovat 
projekty výzkumu a vývoje s udržitelnými cíli. Síť konsorcia má roli sběratele mezi držiteli 
know-how a průmyslovými organizacemi, stará se o témata transferu technologií a o 
propojení mezi výzkumnými a vývojovými laboratořemi a výrobními organizacemi. Silné 
stránky Hypatie jsou založeny na vytváření sdílených prostorů v rámci výzkumných center, 
akademické sféry a podniků, které působí s cílem nalézt společné zájmy a synergie, 
podporovat transfer technologií jako vhodnou metodu růstu, podporovat spolupráci mezi 
vědeckým a průmyslovým světem.



 

 

 

2. Stav, nedostatky, potřeby a osvědčené 
postupy týkající se odborného vzdělávání a 
přípravy a digitální modernizace dovedností 
malých a středních podniků a samostatných 
podnikatelů 

Poskytovatelé odborného vzdělávání a přípravy (VET) a vzdělavatelé jsou ochotni se 
digitalizaci věnovat, nicméně je zřejmý nedostatek zdrojů na podporu jejich systematického 
vzdělávání pro digitalizaci manažerů malých a středních podniků v Evropě. 

 
Za tímto účelem byla v rámci projektu DigitUp vypracována Příručka pro odborníky v oblasti 
odborného vzdělávání a přípravy, která zahrnuje cenné horizontální poznatky a prezentuje 
výsledky ze sedmi partnerských zemí zapojených do projektu DigitUp: 

 
Zahrnuje širokou škálu témat souvisejících s technologiemi BIC, digitálními nástroji, online 
vzděláváním a inovativními metodikami výuky a má sloužit jako komplexní průvodce, který 
nabízí praktické poznatky, strategie, osvědčené postupy a zdroje, které byly pečlivě navrženy 
tak, aby usnadnily odborníkům z oblasti odborného vzdělávání a přípravy poskytovat vysoce 
kvalitní vzdělávací zkušenosti v souladu s potřebami digitální transformace malých a středních 
podniků a na základě hlavních činností, zjištění a výsledků z těchto zemí: 

● zprávy o stavu digitální transformace. 
 

● shrnutí průzkumu potřeb digitálních dovedností mezi evropskými malými a 
středními podniky a samostatnými podnikateli. 

 
● taxonomii digitálních technologií relevantních pro proces transformace. 

 
● praktické osvědčené postupy, které ukazují úspěšné procesy digitalizace v malých 

a středních podnicích a u samostatných podnikatelů. 

 
Využitím zdrojů a pokynů uvedených v této příručce mohou odborníci z oblasti odborného 
vzdělávání a přípravy zvýšit svou připravenost a schopnosti v oblasti elektronických technologií 
a v konečném důsledku zlepšit svou schopnost účinně školit a podporovat manažery malých a 
středních podniků na jejich cestě k digitální transformaci. 

 
Aby bylo možné získat přehled o praxi, nedostatcích a potřebách souvisejících s digitální 
modernizací malých a středních podniků a samostatných podnikatelů, byly v zemích 
zúčastněných partnerů projektu DigitUp (Bulharsko, Kypr, Česká republika, Itálie, Řecko, 
Norsko, Španělsko) vypracovány zprávy o stavu digitální transformace. 

https://digit-up.eu/index.php/work-package-2/
https://digit-up.eu/index.php/work-package-2/
https://digit-up.eu/wp-content/uploads/2023/07/E-DigitUp_WP2-A2_State-of-Play-Report-FORMATTED.docx.pdf


 

 

 

 

Zjištění vyplývající ze souhrnného národního desk research jsou podkladem pro vytvoření online 
nástroje pro sebehodnocení DigitUp, který slouží k měření úrovně digitálních dovedností. 
Vzdělávání založené na kompetencích je identifikováno jako osvědčený postup pro podporu 
pedagogů odborného vzdělávání a přípravy v oblasti digitální transformace. Přijetí 
kompetenčního přístupu ke vzdělávání a odborné přípravě, který se zaměřuje na rozvoj také 
konkrétních dovedností, znalostí a schopností, je pro danou profesi nezbytné. 

 
Inovativní nástroj DigitUp pro hodnocení manažerů a samostatných podnikatelů v malých a 
středních podnicích zohledňuje výše uvedené skutečnosti a zahrnuje profilování digitálních 
dovedností; zejména se snaží měřit a hodnotit úroveň digitálních dovedností, digitální 
gramotnost a technické kompetence manažerů a samostatných podnikatelů v malých a 
středních podnicích. 

 
Metodika: Metodika: Partneři se při tvorbě příručky zabývali primárním (online průzkumy) a 
sekundárním výzkumem (desk research). V případě národních zpráv o "aktuálním stavu" by 
vybrané položky výzkumu měly poskytnout reprezentativní, aktuální a aktuální přehled o 
institucionálním uspořádání a politickém rámci v zemích partnerů. V zemích partnerů projektu 
byl proveden online průzkum dovedností manažerů malých a středních podniků (MSP) a 
samostatně výdělečně činných podnikatelů v oblasti digitální transformace. Průzkum byl 
navržen na základě nejdůležitějších částí témat digitální transformace, jak byly identifikovány 
ve "Zprávách o aktuálním stavu" a evropských osvědčených postupech pro potřeby digitálního 
šetření. 

 
Analýza dat: Analýza dat: Desk research byl založen na srovnatelných výzkumných položkách 
a ukazatelích. Kromě toho, aby byl pokryt podobný časový horizont, výzkum zahrnoval 
institucionální a politický vývoj za posledních 10-20 let v každé partnerské zemi. Online 
průzkumy byly analyzovány tematicky na základě cílů a rozsahu projektu. Průzkum byl zadán 
nejméně 5 manažerům a samostatným podnikatelům malých a středních podniků v každé 
partnerské zemi, celkem tedy nejméně 35 účastníkům, a shromážděná data byla analyzována 
s cílem poskytnout zasvěcené informace a poznatky o: 

 
● digitální úroveň a potenciální potřeby manažerů a samostatných podnikatelů 

malých a středních podniků v oblasti digitální transformace; 
 

● vstupy pro vývoj online hodnotícího nástroje pro manažery a samostatné 
podnikatele malých a středních podniků a pilotní činnost; 

 
● zvýšit povědomí a know-how všech partnerů zapojených do projektu; 

 
● pokyny pro vypracování této příručky pro odborníky v oblasti odborného vzdělávání a 

přípravy.

https://digitup-demo.netlify.app/
https://digitup-demo.netlify.app/
https://digitup-demo.netlify.app/


 

 

 

Závěrečná zpráva: DigitUp State of Play Report má být reprezentativním materiálem napříč 
zeměmi, který je individuálně citlivý, ale kolektivně reprezentativní. Jinými slovy, DigitUp State 
of Play Report bude fungovat jako mapování potřeb manažerů a samostatných podnikatelů 
malých a středních podniků ve vztahu k digitální transformaci. Zjištění z online průzkumů s 
manažery malých a středních podniků jsou zapracována do příručky pro odborníky z praxe. 

 
Zjištění: 

 
Evropská unie si stanovila ambici dosáhnout do roku 2030 75% míry digitalizace malých a 
středních podniků (MSP). Ty tvoří páteř evropských ekonomik, ale mezi všemi členy EU existují 
velké rozdíly ve vývoji. Existují určité regionální vzorce, například mezi zeměmi Visegrádské 
skupiny, které mají podobnou úroveň digitální intenzity. 

 
Malé a střední podniky však obecně digitální transformaci a digitalizaci nepřijímají. Malé a 
střední podniky se do určité míry zapojují do digitalizace samy, ale jedná se o nákladný a časově 
náročný proces, který brzdí jejich růst. Všichni se shodují, že k usnadnění digitální transformace 
chybí infrastruktura a technologie; mnoho venkovských oblastí v Evropě stále potřebuje lepší 
přístup k internetu. Kromě toho existuje značný nedostatek v mnoha zásadních aspektech 
digitalizace, včetně nedostatečného pochopení výhod, nedostatečné podpory ze strany vlády, 
nedostatečných finančních zdrojů na podporu tak nákladného přechodu, nedostatečných 
znalostí kybernetické oblasti a kybernetické bezpečnosti a nedostatečného lidského kapitálu v 
podobě odborných znalostí a schopností. Přesto se tyto problémy netýkají pouze komerčního 
sektoru; změny naléhavě vyžadují i vládní služby a státní infrastruktura. 

 
Podle zprávy CEDEFOP "Nastavit Evropu na digitální transformaci" (2022), průzkumu, který 
provedlo více než 46 000 evropských pracovníků, je digitalizace jádrem lidských debat o 
budoucí práci, a to jak v pozitivním, tak i negativním smyslu. Z údajů zprávy CEDEFOP vyplývá, 
že přechod digitálních dovedností ještě není realitou. Cílem digitální revoluce je podle 
výzkumných pracovníků a tvůrců politik "přetvořit práci tak, aby byla zaměřena na člověka a 
aby lidé s technologiemi plynule spolupracovali, a ne aby je nahrazovaly".



 

 

 

Zjištění: 

 

Výsledky průzkumu na vzorku manažerů malých a středních podniků naznačují, že překážkou 
digitalizace řídicích procesů mohou být omezené finanční zdroje, protože tyto postupy někdy 
vyžadují značné počáteční investice do hardwaru a softwaru a navíc výdaje spojené s 
najímáním nových zaměstnanců a poskytováním školení. Tyto výdaje mohou být pro malé a 
střední podniky s malými finančními prostředky nedostupné, zejména pokud již mají potíže s 
udržením provozu nebo se potýkají s jinými finančními problémy. 

Dalším zásadním faktorem je absence školení a kompetencí pro digitální připravenost 
(kumulativně asi 50 %). Tento bod souvisí s předchozím (nedostatečné finanční zdroje na 
školení a zvyšování digitálních dovedností vedoucích pracovníků a zaměstnanců). Tento 
argument a odhalení "straší lidské zdroje" lze využít k tomu, aby se ukázalo, jak malé a střední 
podniky působící jak po stránce lidských zdrojů, tak po stránce ekonomické potřebují rozvíjet 
svá digitální aktiva. 

Malé a střední podniky se mohou seznámit s digitálními nástroji a technologiemi z celé řady 
bezplatných online zdrojů, z nichž mnohé jsou přizpůsobeny speciálně pro malé podniky. 
Digitální nástroje a technologie jsou také cenově výhodné a snadno dostupné. Proto by bylo 
pro malé a střední podniky užitečné, aby kromě školicích programů měly přístup k veřejně 
dostupným online lehkým příručkám o digitálních technologiích, zejména o: 

● Platformy s otevřeným zdrojovým kódem 
● Platformy sociálních médií 

● Nástroje pro spolupráci 

● Další softwarová řešení založená na cloudu 

● Mobilní aplikace 

Tyto nástroje mohou malým a středním podnikům pomoci zvýšit produktivitu, efektivitu a 
konkurenceschopnost.



 

 

Stávající přístupy: 

 

Vlády všech zemí, které se podílely na zprávě o aktuálním stavu, uznaly nutnost digitalizace a 
vytvořily strategie digitální transformace, které byly částečně financovány z fondů EU na 
obnovu. Tyto plány obnovy se zaměřují na velká data, kybernetickou bezpečnost a internet 
věcí (BIC), ale zahrnují také daňové úlevy, rozvoj infrastruktury, rozvoj dovedností, investice 
do lidského kapitálu a výzkum a vývoj. Na jedné straně již několik malých a středních podniků 
využilo technologie BIC poté, co se přesvědčilo o jejich přidané hodnotě pro produktivitu, 
ziskovost a optimalizaci. 

 
Přestože některé malé a střední podniky využívají sociální média a internetový marketing, 
stále jsou ve všech oblastech digitalizace daleko pozadu. Využívání advokátů, podpůrných 
center a sítí jako agentů je další užitečnou strategií. Využití sítí, podpůrných center a 
propagátorů jako agentů k propagaci a pomoci při digitální transformaci je další užitečnou 
strategií. Na pomoc malým a středním podnikům vznikla v několika zemích sdružení, 
kooperativní skupiny, inovační centra a střediska. V některých situacích, například v Norsku a 
Itálii, byly vyvinuty programy, které spojují profesní sektory se vzdělávacími institucemi, jako 
jsou univerzity, s cílem propojit vzdělávací a soukromý sektor a budovat dovednosti a položit 
základy digitální transformace. 
 
Osvědčené postupy: 
 
Mezi osvědčené postupy, které mohou malé a střední podniky využít ke splnění cíle EU, patří 
kromě modernizace veřejné správy a technologické infrastruktury také investice do lidského 
kapitálu prostřednictvím vzdělávání v oblasti digitalizace a poskytování finančního kapitálu na 
podporu digitálního rozvoje. K zajištění účinné a bezproblémové integrace současných 
technologií je nezbytná široká podpora.  
 
Kromě toho jsou uzly, skupiny a inovační centra užitečnými nástroji pro podporu malých a 
středních podniků (MSP) v jejich úsilí o digitální transformaci a usnadnění spolupráce. A 
konečně, propojení veřejného a akademického sektoru se soukromým sektorem 
prostřednictvím spolupráce nebo vzdělávacích programů by zajistilo účinné formování nové 
generace vysoce kvalifikovaných digitálních odborníků, kteří budou hnací silou digitální 
transformace Evropy a udrží konkurenceschopnost kontinentu.  
 
V osvědčených postupech pro odborné vzdělávání a přípravu (VET) je zahrnuta řada taktik, 
přístupů a postupů, které prokazatelně zlepšují úroveň odborného vzdělávání a přípravy. 
Podle zjištění ze studií provedených během trvání projektu DigitUp: 

 
 
 



 

 

Zásadní význam má neustálý profesní rozvoj a my investujeme do profesního rozvoje 
odborníků z oblasti odborného vzdělávání a přípravy tím, že nabízíme průběžná školení, 
semináře a příležitosti ke spolupráci a sdílení osvědčených postupů. To zajišťuje, že 
pedagogové udržují krok s trendy v oboru, novými technologiemi a pedagogickým pokrokem. 
Existuje potřeba specializovaného školení pedagogů odborného vzdělávání a přípravy o 
zvyšování kvalifikace manažerů malých a středních podniků pro digitální transformaci. Proto 
byl prostřednictvím navržené interaktivní e-learningové platformy realizován specializovaný a 
inovativní vzdělávací kurz určený poskytovatelům odborného vzdělávání a 
přípravy/školitelům/vzdělavatelům a manažerům malých a středních podniků. 

Cílem školení je přinést znalosti, vyškolit a posílit manažery, vedoucí pracovníky, samostatné 
podnikatele a příslušné zúčastněné strany, aby si osvojili digitální dovednosti a seznámili se s 
nejmodernějšími technologiemi v rámci výhod technologií Průmyslu 4.0 a BIC.  

Pracovní program zahrnuje vypracování vzdělávacího programu, který bude využívat 
smíšenou metodiku:  

● Osobní školení 
● Iniciativy v oblasti učení na pracovišti 

● Online zdroje 

 

Elektronická vzdělávací platforma DigitUp hostí vzdělávací kurz ve všech partnerských jazycích 
a obsahuje 8 modulů: 

● Modul 1: Základy digitální gramotnosti 
● Modul 2: Průmysl 4.0 a jeho přínosy 

● Modul 3: Základy velkých dat 

● Modul 4: Technologie BIC (internet věcí a cloud) 

● Modul 5: Kybernetická bezpečnost pro malé podniky 

● Modul 6: Obchodní model a digitální marketing 

● Modul 7: Modul plánu kontinuity podnikání 

● Modul 8: Praktické digitální nástroje a platformy 

 

Každý modul byl navržen tak, aby byl přehledný a obsahoval informační listy s přehledem 
modulu, obsah modulu ve formě slidů a klíčové aspekty řešené prostřednictvím interaktivní 
prezentace Mindsmith AI. 

 

 



 

 

 

 Podpora nadnárodní spolupráce a vzájemného učení: v otázkách zaměřených na 
budoucnost mezi důležitými zúčastněnými stranami (průmyslem, sdruženími, akademickou 
obcí a mezinárodními organizacemi) a umožnění jim vytvářet nová řešení a podporovat 
přenos těchto řešení do nových kontextů. To zahrnuje rozvoj kapacit příslušných zúčastněných 
stran a vytváření aktuálních a relevantních učebních osnov, nabídku příležitostí pro učení se 
praxí a zajištění toho, aby vzdělávací programy odpovídaly potřebám průmyslu.  

účastnit se oficiálních programů EU:  Instituce odborného vzdělávání a přípravy mohou 
podporovat mezinárodní spolupráci, otevírat možnosti financování a stimulovat inovace ve 
vzdělávání a odborné přípravě účastí v programech a nástrojích EU, jako jsou Erasmus+, 
Horizont Evropa, Digitální Evropa a Nástroj pro obnovu a odolnost. Tyto programy umožňují 
odborníkům, studentům a institucím odborného vzdělávání a přípravy zůstat na špici pokroku 
v oblasti vzdělávání, výzkumu, digitalizace a úsilí o obnovu tím, že usnadňují výměnu znalostí, 
osvědčených postupů a zkušeností.  

- Platforma pro digitální dovednosti a pracovní místa: Nabízí širokou škálu vynikajících 
nástrojů, příležitostí a informací o digitálních dovednostech a kariéře na všech úrovních 
dovedností, od základních až po odborné. Noví uživatelé mohou snadno získat aktuální 
poznatky, zatímco zkušení profesionálové mohou čerpat z obsahu, který je specificky 
přizpůsoben jejich odbornosti.  

Učení na pracovišti: Zahrnout do programů odborného vzdělávání a přípravy možnosti učení 
se prací, jako jsou stáže, učňovská školení a odborná příprava na pracovišti. Tím, že studenti 
získají reálné, praktické zkušenosti v profesionálním prostředí, jim to pomůže získat zkušenosti 
z oboru a schopnosti specifické pro danou práci. Je důležité zkoumat, jak využívat současné 
integrované aplikace a digitální technologie k řešení problémů v reálném světě.  

S využitím online vzdělávacích platforem, rozšířené reality, virtuální reality a umělé 
inteligence může odborné vzdělávání a příprava nabídnout poutavé a dynamické vzdělávací 
příležitosti, které odrážejí měnící se digitální prostředí.  

Podporovat agilní rámce a programy:  Identifikujte a splňte různé požadavky studentů 
zavedením individualizovaných výukových strategií. Je nutné rutinně posuzovat programy, 
osnovy a předpoklady odborného vzdělávání a přípravy, aby bylo možné určit kompetence, 
znalosti a schopnosti, které podniky a průmysl požadují. Poskytovat studentům 
individualizované vzdělávací cíle, flexibilní výuku a přizpůsobenou zpětnou vazbu a pomoc, 
aby byl zaručen jejich úspěch. Podporovat nejmodernější techniky odborné přípravy a 
technické a digitální kompetence.  

● Včetně živých laboratoří, kde se studenti mohou naučit, jak posílit své kritické 
myšlení, kreativitu, řešení problémů a holistický přístup k obtížím napříč obory. 

 

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-platform


 

 

 

● Představení úspěšných příběhů: Instituce odborného vzdělávání a přípravy mohou 
inspirovat lidi, rozvíjet podnikatelské dovednosti a poskytnout studentům 
informace a zdroje, které potřebují k tomu, aby mohli své nápady proměnit v ziskové 
podniky, a to šířením a zkoumáním úspěšných příběhů společností a dalších 
organizací, které získaly evropské finanční prostředky a podporu pro své inovační 
projekty. 

▪ Úspěšné příběhy z výzkumu a inovací financovaných EU  
▪ Portfolio podnikových aplikací ESA  
▪ Enterprise Europe Network  

účastnit se oficiálních platforem EU pro sociální média za účelem výuky a školení. Webové 
semináře, workshopy, konference a školicí programy související s odborným vzděláváním a 
přípravou jsou často inzerovány na sítích sociálních médií EU. Odborníci v oblasti odborného 
vzdělávání a přípravy se mohou prostřednictvím přihlášení k těmto kanálům učit novým 
dovednostem a informacím, budovat své profesní sítě a získávat informace o možnostech 
profesního rozvoje. Tyto šance mohou podpořit jejich neustálý profesní rozvoj a postup jako 
učitelů.  

Hodnocení a zpětná vazba: Používat účinné techniky hodnocení v souladu s kompetencemi a 
cíli výuky v programech odborné a aplikované technologie. Využívejte řadu technik 
hodnocení, včetně projektů, portfolií, simulací a praktických ukázek, abyste studentům 
poskytli zasvěcenou zpětnou vazbu a podpořili jejich neustálý rozvoj.  

Bezplatná online aplikace SELFIE pro učení na pracovišti (WBL) pomáhá podnikům a 
institucím odborného vzdělávání a přípravy maximalizovat využití digitálních technologií v 
jejich činnosti. SELFIE WBL pomáhá podnikům a vzdělávacím institucím přizpůsobit se digitální 
éře. Napomáhá tak digitální transformaci, která je jednou z hlavních politických priorit 
Evropské komise. Aby bylo možné podpořit školy odborného vzdělávání a přípravy, musí být 
program SELFIE upraven tak, aby splňoval jedinečné požadavky WBL.  

Spolupráce a partnerství: Podporovat spolupráci a společné podniky mezi pedagogy, 
zúčastněnými stranami z průmyslu, institucemi odborného vzdělávání a přípravy a dalšími 
relevantními skupinami. Výměna osvědčených postupů, znalostí a zdrojů s cílem zvýšit úroveň 
odborného vzdělávání a přípravy.  

● účastnit se sítí EU pro pedagogy v institucích odborného vzdělávání a přípravy i mimo 
ně. 

● účastnit se marketingových a propagačních aktivit v odvětví v rámci EU. 
 

Uznávání předchozího učení: Poskytnout systémy pro uznávání a započítávání předchozího 
vzdělání a pracovních zkušeností studujících. Umožněte lidem, kteří již mají potřebné znalosti 
a schopnosti, postupovat ve své profesi a získávat oficiální certifikáty.  

https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/projects/success-stories
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/projects/success-stories
https://business.esa.int/projects
https://een.ec.europa.eu/


 

 

● Testovací centrum: Pokud se zkouška nebo hodnocení provádí, instituce odborného 
vzdělávání a přípravy mohou také  

fungují jako testovací střediska. To jim umožňuje pomáhat s potřebami hodnocení svých studentů.  
externí kandidáty a poskytovat další služby. 

Služby na podporu žáků: Poskytovat komplexní služby podpory studentů, jako je akademická 
podpora, kariérní poradenství a poradenství. Zajistěte, aby studenti měli přístup k nástrojům 
a pomoci, které potřebují pro úspěch v odborném vzdělávání a přípravě, včetně příručky 
DigitUp Vet Practitioner Handbook. 

Použití technologie: Začlenění technologií do výuky a učení s cílem zvýšit zapojení, 
interaktivitu a efektivitu. Využívejte digitální nástroje, systémy řízení výuky, online zdroje a 
virtuální simulace k poskytování obsahu, usnadnění spolupráce a zajištění přístupu k 
aktuálním informacím a zdrojům.  

● Seriózní hry: mohou být velmi účinným nástrojem ve vzdělávacím a školicím prostředí. 
podporují aktivní učení tím, že vyžadují, aby hráči činili rozhodnutí, řešili problémy a 
zapojili se do kritického myšlení. Žáci se aktivně zapojují do procesu učení, zkoumají 
scénáře, experimentují s různými přístupy a přemýšlejí o výsledcích. Tato praktická 
zkušenost podporuje hlubší porozumění a rozvoj kritických dovedností. V rámci 
projektu DigitUp byla vyvinuta Serious Game pro manažery a samostatné 
podnikatele malých a středních podniků. Tato vážná hra je umístěna na e-learningové 
platformě. Tato vážná hra bude fungovat jako online kurz založený na hře pro získávání 
digitálních dovedností, v němž se účastníci naučí a budou používat strategie, techniky 
a nástroje pro rozvoj a zlepšování těchto dovedností. Seriózní hra byla vyvinuta podle 
předem vytvořených výstupů a bude nástrojem pro školení hlavní cílové skupiny 
projektu - manažerů a samostatných podnikatelů malých a středních podniků. 
Zahrnuje oborové scénáře týkající se řízení podniku či firmy, financí, digitální 
transformace, inovací, lidských zdrojů, vyjednávání nebo obchodování s akciemi na 
burze.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

3. Vyhodnocení přímých zkušeností z pilotních  
aktivit s různými zúčastněnými stranami během 
životního cyklu projektu DigitUp .  

V rámci projektu DigitUp proběhlo v každé partnerské zemi několik pilotních testování v rámci 
následujících aktivit: 

● Pilotní aktivity na školení a hodnocení a, 

● Závěrečné pilotní testování vážné hry DIGITUP 

Metodika: Při pilotních aktivitách byly použity podněty, které usnadňovaly přirozené 
rozhovory mezi účastníky. Tato metoda umožnila prozkoumat myšlenky, pocity, pohledy, 
vnímání a názory v rámci skupiny účastníků. Pro hodnocení aktivit účastníky byly rozdány 
strukturované dotazníky. Pro pilotní testování WP3 a WP4 byl každý partner povinen zapojit 
v každé partnerské zemi minimální počet 40 účastníků (pedagogů odborného vzdělávání a 
přípravy, poskytovatelů odborného vzdělávání a přípravy, manažerů malých a středních 
podniků, samostatných podnikatelů) - celkem 280. V rámci pilotního testování WP3 a WP4 
bylo v každé partnerské zemi zapojeno minimálně 40 účastníků. 

Analýza dat: Partneři analyzovali zpětnou vazbu získanou z dotazníků a vypracovali národní 
zprávy, které se opíraly o klíčové ukazatele spokojenosti s funkčností vážné hry (kvalitativní), 
kvalitou a dosahem pilotních aktivit (kvantitativní) a spokojeností s vylepšeními, dobře 
definovanými překlady, vizualizací a grafikou platformy (kvantitativní). Výsledky analýzy 
naznačily, že míra spokojenosti ve všech kategoriích byla minimálně 90 %. 

Závěrečná zpráva: Závěrečné zprávy pro jednotlivé země (jedna pro každou pilotní aktivitu) 
vycházely z hlavních bodů získaných z údajů shromážděných z dotazníků, které provedlo šest 
partnerů DigitUp. Otázky a odpovědi byly uspořádány do kategorií nebo hlavních bodů. Závěry 
byly odvozeny z nejčastěji uváděných odpovědí v dotazníku a hlavních bodů identifikovaných 
v analýze dotazníků provedené jednotlivými partnery. 

 

 



 

 

Zjištění: Během pilotního testování se systém online platformy a materiály kurzu setkaly s 
převážně pozitivními komentáři. Účastníci byli poměrně spokojeni, i když se vyskytlo několik 
drobných problémů, které byly ihned zjištěny a odstraněny. 

Důležité poznatky z komentářů: 

Několik účastníků mělo zpočátku po registraci na webových stránkách problém kurz najít. Byl 
dodán přímý odkaz na kurz, aby se to napravilo a předešlo se dalším nepříjemnostem. Bylo 
zjištěno několik drobných problémů s překlady nebo jejich nedostatkem. Pohotovost 
vedoucího partnera umožnila jejich rychlou nápravu. 

Zjištění ze strukturovaných průzkumů: 

Hlavní závěry jsou uvedeny níže:  

● V průběhu pilotních aktivit se účastníci cítili zapojeni a mysleli si, že materiál kurzu je velmi 

dobře použitelný pro jejich pozice a povinnosti.  

● Nabízené pokyny k orientaci v materiálech kurzu byly srozumitelné a pochopitelné.  

● Interaktivní prvky kurzu výrazně zlepšily porozumění myšlenkám digitální transformace ze 

strany účastníků.  

● Obsah školení byl vyhodnocen jako vhodný pro každodenní práci účastníků, zejména 

pokud jde o podporu kreativity na pracovišti a digitální transformaci.  

● Celkově účastníci vyjádřili velkou spokojenost s materiálem kurzu a pilotními cvičeními.  

● Použité školicí techniky, včetně interaktivních sezení a prezentací, byly považovány za 

úspěšné při sdělování konceptů digitální transformace.  

● Velmi kladně byla hodnocena relevance školicího materiálu pro reálné situace a jeho 

zřejmá aplikace na práci účastníků.  

● Dobrou známku spokojenosti získalo také písmo a barevný styl školicích materiálů.  

● Ačkoli nebyly zdůrazněny žádné závažné potíže, účastníci byli požádáni, aby navrhli oblasti, 

které je třeba zlepšit nebo vylepšit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Politická doporučení: Strukturovaný a 
realizovatelný rámec pro učitele a poskytovatele 
odborného vzdělávání a přípravy s cílem zlepšit 
digitální dovednosti malých a středních podniků 
a samostatně podnikajících osob 

Cílem tohoto politického přehledu je poskytnout strukturovaný a použitelný rámec pro 
vzdělavatele a poskytovatele odborného vzdělávání a přípravy s cílem zlepšit digitální 
dovednosti malých a středních podniků a samostatně podnikajících osob a přispět tak k jejich 
udržitelnému růstu a úspěchu v digitálním věku. Systematický a praktický rámec je nezbytný 
pro instruktory a poskytovatele odborného vzdělávání a přípravy (VET), aby mohli účinně 
zlepšovat digitální dovednosti mezi samostatnými podniky a malými a středními podniky 
(MSP). Pomocí této metodiky lze metodicky vytvářet, realizovat a vyhodnocovat programy 
zvyšování digitálních dovedností přizpůsobené požadavkům malých a středních podniků a 
samostatných podnikatelů.  

Aby bylo možné tyto návrhy uvést do praxe, měli by tvůrci politik, zúčastněné strany z řad 
podniků a instituce odborného vzdělávání a přípravy úzce spolupracovat. Tím, že se malým a 
středním podnikům a samostatně podnikajícím subjektům bude při zvyšování digitálních 
dovedností dávat přednost, můžeme vytvořit ekonomiku, která bude odolnější, kreativnější a 
konkurenceschopnější. 

 

4.1 Posuzování potřeb a výzkum 
 

Cíl: Cíl: Určit jedinečné digitální dovednosti, které vyžadují samostatné podniky a malé a 
střední podniky, aby bylo možné vytvořit školicí programy, které jsou jim specificky 
přizpůsobeny. 

Jak na to: Doporučuje se provádět průzkum trhu pomocí metod sběru dat, jako jsou průzkumy 
a rozhovory, a zkoumat obchodní příležitosti a výzvy. 

Proveďte průzkum trhu: 

Porozumět prostředí digitálních dovedností, prozkoumat požadavky trhu, průmyslové trendy 
a nadcházející technologie. 

Určete základní digitální dovednosti, které vyžadují různá odvětví (např. digitální marketing v 
pohostinství, elektronický obchod v maloobchodě). 

Průzkum malých a středních podniků a samostatně podnikajících osob: 



 

 

Využijte cílové skupiny, rozhovory a průzkumy, abyste získali informace z první ruky od 
majitelů podniků o jejich požadavcích na školení a nedostatcích v digitálních dovednostech. 

Chcete-li oslovit širší publikum, spolupracujte s obchodními komorami, průmyslovými 
sdruženími a místními podnikatelskými sdruženími.  

Zkoumání obchodních příležitostí a výzev: 

Určete typické překážky, s nimiž se malé a střední podniky setkávají při zavádění digitálních 
technologií, jako je nedostatečná informovanost, omezené finanční zdroje nebo nedostatek 
technických znalostí. 

Prozkoumejte způsoby, jakými mohou digitální znalosti zlepšit úspěch firmy, například zvýšení 
online přítomnosti nebo zefektivnění postupů.  

 

4.2 Vývoj a sladění učebních osnov 
 

Cíl: Poskytnout učební plán, který malým a středním podnikům poskytne potřebné digitální 
dovednosti a bude v souladu s požadavky průmyslu. 

Jak na to: Vycházejte z přístupu založeného na kompetencích a vytvořte školení, které je 
založeno na reálných scénářích a je v souladu s certifikačními a oborovými normami. 

Navrhování modulárních školicích programů: 

Je důležité vytvořit modulární učební plán, který se bude zabývat důležitými oblastmi 
digitálních dovedností, včetně cloud computingu, kybernetické bezpečnosti, elektronického 
obchodu, digitální gramotnosti a online marketingu. 

Dejte malým a středním podnikům volnost při výběru modulů v souladu s jejich jedinečnými 
požadavky a firemními cíli.  

Zahrnout reálný svět, Interaktivní výuka: 

Klást důraz na to, aby účastníci absolvovali praktické školení, které jim umožní využívat 
digitální dovednosti v reálných podmínkách. Využívejte projekty, případové studie a simulace, 
které ilustrují obtíže, s nimiž se malé a střední podniky setkávají. 

Začlenit interaktivní prvky pro lepší zapojení studentů, jako je hraní rolí, workshopy a 
skupinové aktivity.  

Dodržování certifikací a průmyslových norem: 

Poskytovat kurzy, které jsou v souladu s přijatými průmyslovými normami, a poskytovat 
certifikace od spolehlivých společností (například Google, Microsoft a AWS). 



 

 

Dbejte na to, aby školicí materiály byly aktuální a odpovídaly neustále se vyvíjejícím digitálním 
nástrojům a technologiím. 

 

 

4.3 Budování kapacit pro pedagogy odborného vzdělávání a přípravy 
 

Cíl: Poskytnout instruktorům odborného vzdělávání a přípravy schopnosti a informace, které 
potřebují k úspěšnému vedení školení digitálních dovedností. 

Jak na to: Snažit se nabízet další vzdělávání a profesní rozvoj, vytvářet synergie s 
průmyslovými subjekty a odborným vzděláváním a přípravou a podporovat sítě vzájemného 
učení. 

Nabídka příležitostí k profesnímu rozvoji: 

Zajistit instruktorům častá školení a semináře o digitální pedagogice, vývoji technologií a 
strategiích online výuky. 

Pro zvýšení reputace a úrovně zkušeností by měli být instruktoři podporováni v získávání 
certifikátů v oblastech digitálních dovedností. 

Podporovat zapojení průmyslu: 

Zorganizujte stáže, programy pronikání do průmyslu nebo partnerství s IT firmami, aby se 
instruktoři mohli přímo seznámit s digitálními nástroji a postupy. 

Podporovat spolupráci s odborníky v oboru a nabízet jim mentoring, hostující přednášky a 
možnosti společné výuky. 

Podporovat sdílení znalostí a vzájemné učení: 

Poskytnout fórum, kde si pedagogové mohou vyměňovat nápady, zdroje a zkušenosti s 
výukou digitálních dovedností. 

Vytvářet komunity, v nichž mohou pedagogové spolupracovat, sdílet znalosti a sledovat vývoj 
v oboru. 

 

 

 

 



 

 

 

4.4 Způsoby poskytování a vzdělávací platformy 
 

Cíl: Využívat efektivní platformy a techniky doručování ke spojení s různými malými a 
středními podniky a nezávislými podniky. 

Jak na to: Nabídněte flexibilní, kombinované a dostupné možnosti vzdělávání. Zaměřte se na 
přizpůsobivý obsah, který je inkluzivní a odpovídá potřebám studentů. 

Používejte techniky smíšeného učení: 

Kombinujte osobní a virtuální výuku, abyste vyhověli potřebám studentů s různými rozvrhy a 
preferencemi učení. Pro teoretické informace používejte online moduly, pro praktické 
činnosti osobní semináře. 

Využívejte digitální technologie ke sledování pokroku, podpoře komunikace a poskytování 
obsahu, například systémy řízení výuky (LMS). 

Zavedení přizpůsobivých a rozšiřitelných rámců odborné přípravy: 

Vytvářejte osnovy školení, které lze přizpůsobit různému počtu účastníků a různým stylům 
učení. 

Poskytujte mikroučební moduly, workshopy a rychlokurzy, které se přizpůsobí hektickému 
rozvrhu majitelů malých a středních podniků a nezávislých dodavatelů. 

Zajištění dostupnosti a inkluzivity: 

Zajistěte, aby bylo školení dostupné všem, včetně těch, pro které není jazyk rodným jazykem, 
venkovských podniků a osob se zdravotním postižením. Využívejte přístupné designové prvky, 
titulky a vícejazyčný obsah. 

Abyste se mohli přizpůsobit různým stupňům přístupu k technologiím a připojení k internetu, 
nabízejte možnost online i offline výuky. 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.5 Iniciativy pro zvýšení informovanosti a zapojení 
 

Cíl: Cíl: Podpořit účast malých a středních podniků a samostatných podnikatelů na 
vzdělávacích programech a zvýšit povědomí o možnostech zvyšování digitálních dovedností. 

Jak na to: Prezentujte výhody digitálních dovedností prostřednictvím specializovaných 
kampaní a oslovování zúčastněných stran. 

Zahájení cílených osvětových kampaní: 

Propagovat programy školení digitálních dovedností prostřednictvím sociálních médií, 
místních médií, platforem digitálního marketingu a komunitních akcí. 

Důraz klaďte na případové studie, doporučení a úspěšné příběhy firem, které profitovaly z 
digitálního vzdělávání. 

Spolupráce s podnikatelskými a komunitními skupinami: 

Chcete-li oslovit širší publikum, spolupracujte s obchodními komorami, místními radami a 
podnikatelskými sdruženími. 

Zapojte komunitní organizace, abyste zaručili inkluzivní účast menšinových a 
marginalizovaných podnikatelů. 

Poskytování odměn a uznání: 

Na podporu účasti poskytněte pobídky, jako jsou slevy, bezplatné školicí moduly nebo 
stipendia na certifikaci. 

Oceňujte úspěchy odměnami, digitálními odznaky a certifikáty za absolvování školení. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4.6 Monitorování a hodnocení (M & E) 
 

Cíl: Cíl: Sledovat úspěšnost programů rozvoje digitálních dovedností a průběžně je zlepšovat 
na základě informací a výsledků účastníků. 

Jak na to: Jak vyhodnotit míru spokojenosti a úspěšnosti realizovaných programů a v případě 
potřeby je zlepšit. 

Zavedení hodnocení před a po školení do praxe 

Změřte počáteční úroveň digitálních dovedností pomocí základních testů a vyhodnoťte 
výsledky učení pomocí hodnocení po ukončení školení. 

Využívejte průzkumy, praktické úkoly a kvízy ke shromažďování informací o účinnosti školení 
a osvojování dovedností. 

Shromáždění podnětů od účastníků a příslušných stran: 

Shromažďování zpětné vazby od účastníků, instruktorů a partnerů z oboru prostřednictvím 
cílových skupin, rozhovorů a dotazníků zpětné vazby. 

Na základě zpětné vazby určete své silné stránky, oblasti rozvoje a požadavky na budoucí 
školení. 

Sledování metrik pro výkonnost podniku: 

Chcete-li posoudit účinek digitálního vzdělávání, sledujte důležité ukazatele výkonnosti 
podniku, včetně růstu prodeje, zapojení online a provozní efektivity. 

Pro vyhodnocení dlouhodobých výhod školení pro malé a střední podniky a samostatné 
podniky proveďte následný výzkum. 

 

 



 

 

 

5. Závěr 
 

 

Plán digitalizace malých a středních podniků na období 2021-2025 navrhuje pět směrů 
činnosti, které mají zvýšit počet podniků využívajících tyto nástroje. Patří mezi ně podpora 
řízení digitálních změn, podpora převratných inovací a digitálního podnikání, podpora 
odvětvové digitalizace, koordinace a efektivity a zavádění 5G.  

Díky tomuto přehlednému a užitečnému rámci navrženému v dokumentu DigitUp mají učitelé 
a poskytovatelé odborného vzdělávání a přípravy k dispozici komplexní přístup ke zvyšování 
digitálních dovedností malých a středních podniků a samostatných podnikatelů.  

Zaměřením se na hodnocení požadavků, rozvoj učebních osnov, budování kapacit, efektivní 
strategie poskytování, metody zapojení, monitorování a hodnocení a neustálé zlepšování 
mohou pedagogové odborného vzdělávání a přípravy pomoci podnikům prosperovat v 
digitální ekonomice. Malé a střední podniky a soloprůmyslníci díky realizaci této strategie 
dosáhnou udržitelného růstu, zlepšení obchodních výsledků a zvýšení digitální gramotnosti.

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210902-digitalisation-smes-plan.pdf
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